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1 INTRODUCAO

O presente documento denominado “Estratégia de Mobilizagdo, Participagdo Social e
Comunica¢do”, como compdem as diretrizes e agdes necessarias para efetiva participacéo social
na reformulacdo do reformulacdo do Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB do
municipio de Rolim de Moura/RO. A luz das diretrizes e metodologias indicadas no Termo de
Referéncia para elaboragdo do Plano Municipal de Saneamento Bésico, da Fundacéo Nacional
de Salde — FUNASA do ano de 2018 (TR/FUNASA, 2018).

O objetivo do presente documento € sistematizar as diretrizes e agdes necessarias para
promover a participacdo e o controle social na construgdo e gestdo do PMSB do municipio.
Para tanto, se faz necessario estruturar as estratégias para mobilizacdo da sociedade no tocante
a sensibilizacdo e participacdo, uma vez que é imprescindivel o envolvimento da sociedade nas
discuss@es e construcdo do PMSB.

Cabe salientar que o municipio, por meio de seus Comités de Coordenacdo e Execucéo,
é o responsavel direto por garantir tal participacdo e controle social, contando com o apoio e
assessoramento técnico da equipe do Projeto Saber Viver, do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Rondénia — IFRO,

A construcdo da Estratégia de Mobilizacdo, Participacdo Social e Comunicagdo ocorre
na fase inicial do processo de elaboragdo do Plano Municipal de Saneamento Béasico (PMSB).
Nesta etapa, sdo planejados os procedimentos e as atividades que serdo adotadas ao longo de
todo o periodo de elaboracdo do plano, com o objetivo de garantir a efetiva participacdo social.

Os Comités formados desempenham um papel crucial nessa fase, sendo diretamente
responsaveis pela criacdo e implementacgdo da Estratégia de Mobilizacao, Participacdo Social e
Comunicacéo, que passaremos a denominar como Estratégia Participativa. Cada comité atua
dentro de sua atribuicdo especifica para assegurar que a participacdo da comunidade seja

continua e eficaz durante todo o processo (FUNASA, 2018)

1.1 ASPECTOS LEGAIS DO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

A presente Estratégia de Mobilizacdo, Participacdo Social e Comunicagdo tem a
preocupacao de atender as diretrizes sobre a participacé@o e controle social estabelecidas na Lei
de Saneamento Basico, Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, atualizada pela Lei n°
14.026, de 15 de julho de 2020 e legislacdo concernente ao contexto; bem como atender as

recomendacdes e exigéncias do TR/FUNASA 2018, de acordo com as peculiaridades e
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necessidades locais do municipio.

A participacdo e o controle social como componentes na implementacdo de politicas
publicas se constituem em uma importante reivindicacdo da sociedade brasileira desde a década
de 1980. A nova forma de conceber o planejamento no pais foi desencadeada pelo processo de
abertura politica acompanhado de uma intensa ativacdo da sociedade civil e a consequente
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, a qual permitiu avancar na direcdo da
consolidagdo do Estado Democratico e de Direito. Desde entdo, varios mecanismos legais
passaram a incorporar a participacédo social na elaboracédo de politicas publicas, tais como:

e A Lei Organica da Saude, Lei n°8.080/1990;
e A Politica Nacional de Recursos Hidricos, Lei n°® 9.433/1997;
e O Estatuto das Cidades, Lei n® 10.257/2001.

A década de 1980, com relacdo a politica de saneamento, também € marcada pelos
anseios da sociedade refletidos nas discussdes sobre extinto Plano Nacional de Saneamento —
PLANASA. No centro das reivindicacGes estavam a necessidade de descentralizar a acdo dos
governos federal e estadual, bem como uma maior participacdo dos municipios e da populacéo
no planejamento e regulacdo do saneamento basico.

Esse percurso de discussdes tem como marco a Lei n°® 11.445/2007, que veio inaugurar
uma nova fase da concepcdo e implementacdo de politicas de saneamento no Brasil,
incorporando importantes mudangas da relagcdo Estado e sociedade na &rea de saneamento
(BRASIL, 2007). A Lei n° 11.445/2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento basico, apresenta uma nova abordagem sobre a participacdo e controle social.

No inciso x, do art. 2°, a Lei situa o controle social como um dos principios fundamentais
da prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico. No inciso 1V, do art. 3°, a lei define
o controle social como sendo o “conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a
sociedade informac0es, representacdes técnicas e participacdes nos processos de formulacédo de
politicas, de planejamento e de avaliacdo relacionados aos servicos publicos de saneamento
basico” (BRASIL, 2007).

Nesse sentido, as novas diretrizes para 0 saneamento basico no pais trazem em seu bojo
elementos fundamentais para a garantia da participacédo no planejamento e na avaliacdo das

politicas de saneamento basico (Figura 1).

Figura 1 — Elementos fundamentais para garantir a participagéo social na elaboracédo do PMSB.



(i) o acesso a (ii) a representacéo (iii) a participacédo
informacéo técnica na formulagdo

Fonte: FUNASA (2018).
O despertar da consciéncia cidada deve ser estabelecido através da insercdo dos

individuos no processo de discussao, decisdo, acompanhamento e avaliacdo das acfes a serem
implementadas pelo poder publico. Assim, compreende-se que a mobilizacao e o envolvimento
de todos sdo fundamentais na luta por melhores condi¢6es de vida nas comunidades.

A Estratégia de Mobilizacdo tem grande importancia na construcdo do PMSB, pois
contemplara toda a extensdo territorial do municipio, abrangendo as areas urbana e rural, bem
como oportunizara a realizacdo de uma leitura de realidade no que se refere ao saneamento
basico dos municipios, a partir da vivéncia e espaco onde cada sujeito se situa, desafiando os
municipes para a construcdo de mudancas que resultem no planejamento de a¢Ges que atendam
as reais necessidades e os problemas prioritarios dos seus setores.

Todas essas questdes estdo imersas no controle social, que em resumo é um principio
fundamental da Lei de Saneamento Basico, que deve ser garantido nas diversas funcdes de
gestdo dos servicos publicos de saneamento basico, ou seja: no planejamento, na prestacdo dos
servigos, na regulacgéo e na fiscalizagéo. Para tanto, a lei prevé a necessidade do estabelecimento
de normas e mecanismos para que este controle social se efetive.

A Lei 11.445/07 e seu Decreto de Regulamentacdo n° 7.217/2010 definem o direito ao
acesso a informacdo; a necessidade da realizacdo de consultas e audiéncias publicas como
condicgéo para a validade dos contratos e a divulgacéo dos estudos e das propostas do Plano de
Saneamento Basico para discussdao com a sociedade. Além disso, 0s municipios e estados
podem compor um Conselho ou utilizar outro existente para, dentre outras atribuicdes,
proporcionar o controle social na elabora¢do, acompanhamento e avaliacdo das politicas,
planos, programas e projetos (BRASIL, 2007; BRASIL, 2010).

Certamente, a Lei n® 11.445/2007, fruto de intensos debates, veio de encontro aos
anseios da sociedade brasileira. Por um lado, € importante ndo minimizar os desafios para que
esse desejo seja uma realidade. Diversos obstaculos estdo postos, principalmente em funcédo da
tradicdo autoritaria e tecnicista de fazer planejamento no Brasil e das relagdes patrimonialistas
e clientistas que o poder publico tem tido com as populacGes. As fragilidades dos movimentos
sociais também sdo fatores limitadores para uma nova pratica, democratica e participativa, de
fazer saneamento no Brasil (BRASIL, 2007).



Assim, o art. 11, inciso V da Lei n° 11.445/2007 deixa estabelecido a necessidade da
definicdo de mecanismos de controle social nas atividades de planejamento, regulacdo e
fiscalizacdo dos servicos, bem como nas contratagcGes de servigos publicos de saneamento.
Como condicao para a validade dos contratos de prestacdo de servigos € prevista a realizacao
prévia de audiéncia e consulta publica, de acordo com o disposto no inciso IV, do art. 11.

A participagdo das pessoas, em um processo de mobilizagdo social, € ao mesmo tempo
meta e meio. Por isso, ndo se pode falar da participacdo apenas como pressuposto, mas também
como condicdo intrinseca e essencial de um processo de mobilizacdo. Obviamente ela se
caracteriza como tal, mas a participacdo cresce em abrangéncia e profundidade ao longo do
processo, o que faz destas duas qualidades (abrangéncia e profundidade) um resultado desejado
e esperado (TORO A; WERNECK, 2007).

Participar ou ndo de um processo de mobilizacdo social é um ato de escolha. Por isso,
utiliza-se o termo “convocar”, porque a participa¢do ¢ um ato de liberdade. As pessoas sdo
chamadas, mas participar ou ndo € uma decisdo de cada um. Essa decisdo depende
essencialmente das pessoas se verem ou ndo coOmo responsaveis e como capazes de provocar e
construir mudancas.

As formas de participacdo da sociedade organizada sdo multiplas e a sua definicao
reveste-se de grande importancia. O objetivo da participacdo social na construcdo do PMSB
que é descrito neste produto é de conseguir o verdadeiro envolvimento da comunidade na
tomada de decisdes que vao estabelecer nada menos que a configuracdo do sistema, isto €,
infraestrutura e atividades de saneamento basico de sua cidade. Diante disso, para que possamos
ter um PMSB efetivamente participativo, recomenda-se fixar estratégias como as descritas a

seguir com o intuito de alcancar niveis mais elevados de participagao.



2 BREVE CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO DE ROLIM DE MOURA

O municipio de Rolim de Moura surgiu a partir do ‘Projeto de Colonizagdo Rolim de
Moura’, implantado em 1979, pelo Instituto Nacional de Coloniza¢ao e Reforma Agraria -
INCRA. O projeto era destinado ao assentamento de colonos excedentes da extensdo do Projeto
Integrado de Colonizacédo Ji-Parana ou GY Parand. Centenas de pessoas receberam lotes de
terras rurais e comegaram a erguer a cidade, inicialmente formada de barracos, mucambos, de
pau a pique em torno do rio Anta Atirada. Em 5 de agosto de 1983, Rolim de Moura foi elevada
a categoria de municipio, por meio do Decreto Lei Estadual n® 71, desmembrado da area de
Cacoal.

Rolim de Moura possui uma area de 1.457,81 km?, e localiza-se a uma latitude 11°48'13"
Sul e a uma longitude 61°48'12" Oeste, estando a uma altitude de 225 metros. O municipio faz
divisa ao Norte com os municipios de Castanheiras e Cacoal; ao Leste com 0s municipios de
Pimenta Bueno e S&o Felipe d'Oeste; a Oeste com os municipios de Novo Horizonte do Oeste
e Alta Floresta d'Oeste; e ao sul com o municipio de Santa Luzia d'Oeste e Alta Floresta d'Oeste
(Figura 2).

Figura 2 — Localizacdo do municipio de Rolim de Moura — RO.

Estado de Rondénia  Porté Velho

Fonte: RESEARCH GATE (2009).
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Segundo dados do IBGE, no censo de 2022, o municipio de Rolim de Moura possuia uma
populacdo de 56.406 habitantes, com densidade demografica de 38,69 habitantes por km2e indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) de 0.700. A Figura 3 traz mais informag0es referentes ao

perfil socioeconémico do municipio.

Figura 3 — Perfil Socioeconémico de Rolim de Moura — RO

Populacdo no altimo censo (2022): 56.406
Densidade demografica: 38,69 habitantes por km?

PIB per capita: R$ 28.076,24

I Extrativismo e Agropecuaria
.II 9 28° PIB do estado de Rondonia

Mortalidade Infantil: 9,58 6bitos por mil nascidos vivos
Internagoes por diarreia: 51,4 por cem mil habitantes
Estabelecimentos de Saude - SUS: 5

Fonte: IBGE (2022).

O indice de urbanizacdo das vias publicas é de 3,1 %, resultando em 23,22 km? de area urbanizada
e 65% de domicilios urbanos em vias publicas com arborizagdo (IBGE, 2024). 100%da populacéo urbana
é atendida pelo servico de coleta de residuos sélidos; e 300 domicilios estdo sujeitos a risco de
inundagdo. Somente 2,02% do esgoto é coletado, sendo este totalmente tratado, com tarifa média
cobrada pelo servico de esgotamento de R$ 1,90/m® (SNIS, 2024).

Em 2021, o salario médio mensal era de 1,8 salarios minimos. A propor¢do de pessoas ocupadas
em relacdo a populacdo total era de 23,9%. Na comparagdo com 0s outros municipios do estado, ocupava
as posicOes 36 de 52 e 6 de 52, respectivamente. Ja na comparacdo com cidades do pais todo, ficava na
posicdo 3288 de 5570 e 1079 de 5570, respectivamente. Considerando domicilios com rendimentos
mensais de até meio salario minimo por pessoa, tinha 34,1% da populacéo nessas condigdes, 0 que 0
colocava na posicéo 48 de 52 dentre as cidades do estado e na posic¢éo 3748 de 5570 dentre as cidades do
Brasil (IBGE, 2024).

Em 2010, a taxa de escolarizacdo de 6 a 14 anos de idade era de 97,9%. Na compara¢ao com outros
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municipios do estado, ficava na posi¢do 10 de 52. J4 na compara¢do com municipios de todo o pais, ficava
na posicdo 2237 de 5570. Em relagéo ao IDEB, no ano de 2021, o IDEB para 0s anos iniciais do ensino
fundamental na rede pablica era 5,6 e para os anos finais, de 5,4. Na compara¢do com outros municipios
do estado, ficava nas posi¢des 7 e 3 de 52. Ja na comparacdo com municipios de todo o pais, ficava nas
posicdes 2487 e 793 de 5570. (IBGE, 2024).

O municipio de Rolim de Moura possui um unico distrito — Nova Estrela de Rondonia situado na
RO-010 a 25 km da sede do municipio. Configura-se como um mais modernos distritos de Ronddnia, dotado
de Posto de Saude, Posto Policial e um pequeno terminal rodoviario entre a rodovia que liga Rolim de
Moura a Pimenta Bueno e Cacoal.

A zona rural rolimourense é tracada por estradas vicinais paralelas numeradas chamadas na regido
de "linhas". A distancia entre uma linha e outra € em média 4 km. No centro da cidade no sentido Norte-Sul
passa a linha 184, as demais linhas sdo paralelas e sua numeracdo acompanha a quilometragem.

A fitofisionomia dominante é a Floresta Ombrofila Aberta, com a insercdo de fragmentos de
Floresta Estacional Semidecidual. A hidrografia é representada pelos rios: Anta Atirada, Palha, Bambu,
S&o Pedro e Rolim de Moura. Ambos afluentes do rio Machado, sendo que, 0 municipio é cortado ainda,
por varios riachos e igarapés.

Entre os principais eventos que movimentam a economia e o turismo na cidade, estdo a "Festa do
Milho", evento gastrondmico, e a "Feira Agropecuaria de Rolim de Moura", uma feira agropecuéria com

shows, queima de fogos e rodeio profissional em touros.
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3 ETAPA DE SENSIBILIZACAO, ESTRUTURACAO E CAPACITACAO DOS COMITES
MUNICIPAIS

O processo inicial de constru¢cdo do PMSB exige da equipe de apoio técnico o planejamento
conjunto com a equipe gestora do municipio. Dessa forma, para se galgar éxito na elaboragdo e
consolidacdo do PMSB, o engajamento da equipe gestora e das liderangas locais a proposta é a primeira
etapa de implementacdo da Estratégia de Mobilizacdo, Participacdo Social e Comunicacao.

Para tanto, essa secdo € dedicada a descricao detalhada de cada etapa que envolve o processo de

mobilizacdo, comunicacéo e divulgacéo.

3.1 ESTRATEGIAS DE MOBILIZACAO, PARTICIPACAO SOCIAL E COMUNICACAO NA
APRESENTACAO DA PROPOSTA

Como ja mencionado, a implementacdo da estratégia participativa no processo de sensibilizacéo
dos gestores e liderancas locais garante um planejamento adequado para a elaboracdo e efetivacdo do
PMSB, garantindo maior organizacdo e éxito nas atividades e um resultado final que atenda de modo
efetivo as reais demandas do municipio.

Nessa dire¢do, no dia 16/04/2023, foi realizada a Primeira Audiéncia Publica de Reformulacéo do
Plano Municipal de Saneamento Baésico, a fim de apresentar para a comunidade a proposta de
reformulacdo do PMSB e mobilizar as representacdes de diversos segmentos da sociedade civil organizada
e do poder publico, visando a estruturacdo dos comités municipais de execucdo e de coordenacdo do
PMSB.

Tendo como objetivo, apresentar a comunidade as etapas da elaboracdo do PMSB e as formas de
participacdo da sociedade. A audiéncia contou com a participacdo da comunidade, representantes de
organizag6es comunitarias, académicos da Universidade Federal de Rondénia Campus de Rolim de Moura
e representantes do poder publico, totalizando 43 pessoas presentes, além das autoridades que

compuseram a mesa.
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Figura 4 — Primeira Audiéncia Publica de Reformulacédo do PMSB.

16 de abril de 2024

Centro
—=Rofim De Moura RO
76940-000

&5

Fonte: Saber Viver (2024)

3.2 ESTRUTURACAOQ/INSTITUCIONALIZACAO DOS COMITES MUNICIPAIS

Considerando que o PMSB néo pode ser algo desconectado da realidade da comunidade atendida,
nem mesmo um mero documento para finalidade restritamente burocratica, a participagdo da comunidade
deverd considerar os principios da gestdo participativa e da paridade social nas instancias do Comité
Executivo e no Comité de Coordenacdo. Uma vez que essas instancias colegiadas visam a atender a
necessidade de insercdo das perspectivas e aspiracdes da sociedade, e a apreciacdo da realidade local em
termos de saneamento, 0s comités também devem incluir lideres comunitarios?, ou seja, a sociedade civil
organizada.

O TR/FUNASA (2018, p. 35) institui que, como primeiro passo para se iniciar a elaboracdo do
PMSB, o municipio deve constituir dois comités de trabalho, denominados Comité Executivo e Comité
de Coordenacdo, “estes dois comités devem ser criados formalmente, mediante ato publico do Poder
Executivo Municipal”. Isto posto, na sequéncia apresentamos as orienta¢fes e procedimentos relativos

a estruturacdo de ambos 0s comités.

1 E importante esclarecer que lideres comunitérios sdo identificados por ja exibirem participacéo ativa dentro do
municipio, por exemplo, em associacdes de bairro, cooperativas produtivas, instituicdes de ensino, representantes
de comunidades e povos tradicionais, membros de conselhos municipais ou conselhos de classes.
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3.2.1 Comité Executivo

O Comité Executivo € a instancia responsavel pela operacionalizacdo e execu¢do do PMSB no
municipio, com apoio da equipe técnica do IFRO. Cabe ao Comité Executivo o mapeamento dos atores
sociais que irdo compor o Comité de Coordenacdo. Recomenda-se que a formacdo do Comité Executivo
seja caracterizada por uma composi¢cdo multidisciplinar, que inclua membros técnicos dos 6rgédos e
entidades municipais, dos prestadores de servi¢o da area de saneamento bésico e de &reas correlacionadas.
De acordo com 0 TR/FUNASA (2018, p. 35):

O Comité Executivo deve ser formado por equipe multidisciplinar, de carater técnico.Deve
ser composto preferencialmente por servidores efetivos que atuam comoprofissionais
dos 6rgaos e entidades municipais da area de saneamento basico e secretarias afins (Obras,
Servigos Publicos, Urbanismo, Salde, de Planejamento, Desenvolvimento Econémico,
Meio Ambiente, Assisténcia Social, Educagdo, entre outras da Prefeitura Municipal),
além de representantes técnicos dos prestadores de servicos (autarquias municipais,
concessionarias estaduais, operadores privados, entre outros, que prestam o servico de
manejo de residuos so6lidos e o servigo de manejo de aguas pluviais, incluida a drenagem
urbana) e de profissionais do assessoramento técnico disponibilizado pela Funasa ao
municipio (da universidade ou da empresa de consultoria). Podera contar ainda com
profissionais disponibilizados por 6rgdos da administracdo direta e indireta de outros
entes da federagcdo. Também deve ser buscada a participacdo de conselheiros municipais
guerepresentam a sociedade civil nos conselhos de politicas publicas (de salde, de
meio ambiente, de habitag&o, de assisténcia social, de educacéo, de habitagdo de interesse
social, entre outros), de maneira a facilitar a interlocucéo entre as duas instancias no dia
a dia dos trabalhos (grifos nossos).

Para o processo de definicdo do Comité Executivo, sera necessario o alinhamento prévio com a
AGERROM, a fim de averiguar o quadro técnico institucional do municipio. Para isso, a equipe do IFRO
estabeleceu contato direto na orientacdo e esclarecimento da composicdo do comité. Esse trabalho teve
como objetivo caracterizar o quadro técnico dos municipios, bem como, alinhar as demandas necessarias
para as reunides de apresentacao do projeto e estruturacdo dos Comités.

O TR/FUNASA (2018) ainda destaca que € por meio dos dois comités que o municipio conduzira
0s processos de mobilizacdo, participacdo social e comunicacdo em vista de informar a populacédo acerca
da elaboracdo do PMSB, de modo a se garantir que esse processo seja bemrealizado, considerando
especialmente a plena participacdo da comunidade local, envolvida emtodo processo, “ para que esta possa
conhecer e discutir os resultados parciais, apreciar e validaro diagnostico, progndéstico e as propostas e
acOes, de maneira a se incorporar ao PMSB as contribui¢Ges surgidas e pactuadas ao longo do processo”
(FUNASA, 2018).

O Comité Executivo do PMSB de Rolim de Moura é constituido de diferentes atores sociais,
conforme Decreto municipal n° 6.343/2024 publicado no Diario Oficial dos municipiosdo Estado de
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Rond6nia do dia 03 de maio de 2024 (Anexo I11).

3.2.2 Comité de Coordenacéao

O Comité de Coordenacdo € a instancia consultiva e deliberativa, institucionalizada por meio de
decreto municipal. O Comité de Coordenagédo deve ser formado por representantes da sociedade civil
organizada (entidades profissionais, empresariais, movimentos sociais, ONGs, entre outros) e do poder
publico, relacionados ao saneamento basico. O comité também deve integrar,na medida do possivel,
representantes dos Conselhos Municipais, da Camara de Vereadores e do Ministério Publico. Conforme
o TR/FUNASA (2018, p.36), “o decreto de nomeagdo do Comité de Coordenacao deve trazer além dessa
composi¢do minima, as suas atribuigdes, as representacdes de cada nomeado, esclarecendo ainda sobre a
supléncia de cada representante”.

Levando em conta a preocupacdo de que a plenaria do Comité de Coordenacao seja composta pela
diversidade e pluralidade dos atores governamentais e sociais relacionados ao Saneamento Béasico do
Municipio, tendo como orientacao primordial a garantia da paridade entre sociedade civil e poder publico
e considerando-se que os membros de um dos comités ndopodem compor também o outro, 0 Comité de
Coordenacdo do PMSB de Rolim de Moura foi organizado e nomeado através de Decreto municipal n°
6.343/2024 publicado no Diério Oficial dos Municipios do Estado de Rondénia do dia 03 de maio de 2024
(Anexo I11).

3.3 ESTRATEGIAS DE MOBILIZACAO, PARTICIPACAO SOCIAL E COMUNICACAO NA
CAPACITACAO DOS COMITES

Para garantir a plena participacdo da sociedade no processo de elaboracdo do PMSB, o Termo de
Referéncia para elaboracdo dos Planos Municipais de Saneamento Basico/2018, indica a importancia e a
necessidade de se realizar a devida capacitacdo dos membros dos comités de execugdo e coordenacao
“pois os membros dos Comités sdo capacitados para atuarem como os mais legitimos e qualificados
interlocutores do Plano junto a sociedade e ajudam na preparacao dos eventos participativos” (FUNASA,
2018, p. 40).

Nesse sentido, a equipe do Projeto Saber Viver elaborou uma série de roteiros para a capacitacdo
dos comités, compilados em um curso de curta duracdo, com énfase em estratégias de ensino e
aprendizagem relacionadas a realidade do municipio. E o aprofundamento e a exposi¢do argumentada dos

contetidos que embasam a construgdo dos Planos Municipais de Saneamento Basico.
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O fundamento tedrico e pedagogico do curso foi estruturado a partir de metodologias
participativas, das quais os cursistas se apropriam dos conteudos e tematicas trabalhados a partir de suas
realidades e saberes concretos. Desse modo, desde sua elaboragdo a proposta da capacitacdo foi uma
construcdo coletiva da equipe multidisciplinar de pesquisadores, envolvendo teorias e préaticas da
engenharia, da educacao e ciéncias sociais e de tematicas de comunicacio e linguagem?.

Assim, a capacitacdo foi organizada de modo a adequar a proposta formativa de reformulacéo e
atualizacdo do PMSB, adequando os conteudos e o tempo destinado (Quadro 01).

O objetivo geral do curso é “capacitar profissionais para atuarem na reformulacédo, no diagndstico,
na gestao e no gerenciamento dos planos municipais de Saneamento Basico™; e como objetivos especificos
“conhecer o Termo de Referéncia para elaboracdo de Plano Municipal de Saneamento Basico (FUNASA);
compreender os principios e os métodos da pesquisa-acdo, a fim de desenvolver elementos analiticos para
a compreensdo global do PMSB; compreender o processo de construcdo do PMSB e articular um
planejamento estratégico no desenvolvimento das atividades; identificar as politicas de Saneamento
Bésico em seu plano micro e macro; compreender os eixos estruturantes do Saneamento Bésico; planejar,

organizar e executar reunides”.

Quadro 1 — Sintese da Proposta de Capacitacdo dos Comités de Coordenacdo e Execucao.

Capacitacdo dos Comités
Instrumentos e Mecanismos de Participacdo e Controle Social na Gestao Politica
20/05/24 e
do Saneamento Basico
Introducéo ao termo de referéncia de elaboracéo do plano municipal de
saneamento basico (FUNASA/2018)
Etapas e Produtos
PMSB introducdo a articulacdo social: mobilizacdo, participacdo social e
comunicacgéo
21/05/24 Finalizacdo do produto B e definicdo dos setores de mobilizacao e os locais das
reunides
Componentes Estruturantes do Saneamento Bésico
Divisdo do comité executivo por area (comunicacdo, social e engenharia).
Atribuicdo das demandas para cada equipe (comunicacdo, social e engenharia)
Junho a
agosto/24 | Politicas Publicas de Saneamento Basico (Atividades a distancia)

Fonte: Projeto Saber Viver (2024).

2 Os materiais utilizados na capacitacgdo dos comités estdo disponiveis no link de acesso:
https://saberviver.ifro.edu.br
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Isto posto, para a execucao do curso, serdo utilizados procedimentos metodoldgicos que priorizem
o trabalho em equipe e a aplicacdo de instrumentais de saneamento bésico na realidade local. Assim, a
metodologia serd composta de exposicdo oral e aplica¢do pratica dos conteldos expostos, com vistas a
solucéo dos problemas apresentados. Para tanto, serd necessario o diagnostico das realidades e demandas
locais e a existéncia de um planejamento construido e executado de maneira coletiva. No que se refere as
aulas a distancia, essas serdo mediadas por atividades dirigidas.

Para facilitar a compreensao e o estudo pessoal dos participantes, a Equipe do Projeto Saber Viver
preparou uma série de apresentacdes e uma apostila com o resumo dos temas que serdo debatidos no
decorrer da capacitacdo, estruturados da seguinte forma:

e Planejamento Estratégico

e A importancia do Plano Municipal de Saneamento Basico

e O que é Saneamento Basico

e Funcdo dos Comités

e Importancia da Participacdo Social no PMSB

e Componentes do Saneamento Bésico- Abastecimento de Agua

e Componentes do Saneamento Basico- Esgotamento Sanitario

e Componentes do Saneamento Basico- Manejo de Residuos Solidos

e Componentes do Saneamento Basico- Manejo de Aguas Pluviais

e Estratégia de Mobilizacdo

e Etapas e Produtos

e Instrumentos e Mecanismos de Participacdo e Controle Social na Gestdo Politica do
Saneamento Basico

e Politicas Publicas de Saneamento Basico

O roteiro, as apresentacOes e a apostila da capacitacdo dos comités também estardo disponiveis

para download na pagina web do Projeto Saber Viver, por meio do link:

http://saberviver.ifro.edu.br/capacitacaodoscomites-nav (Figuras 5, 6 e 7).
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Figura 5 — Visualizacdo da Apostila para Capacitagdo dos Comités
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Fonte: Projeto Saber Viver (2024).

Figura 6 — Visualizacdo da padronizagdo de slides para Capacitagdo dos Comités
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Figura 7 — Visualizagdo da pagina web do Projeto Saber Viver
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Fonte: Projeto Saber Viver (2024).

Além do material desenvolvido pelos profissionais do IFRO, os cursistas serdo incentivados e
instrumentalizados a realizarem os cursos de capacitacdo a distancia na area do PMSB, ofertados pelo
Ministério das Cidades, por meio de plataforma online http://www.capacidades.gov.br.

3.3.1 Estratégias de mobilizacédo para a capacitacdo dos Comités

A estratégia de mobilizacdo para a capacitacdo dos comités se dara através do didlogo entre a
gestdo municipal de Rolim de Moura, na figurada AGERROM, e a equipe do Projeto Saber Viver. Através
da publicacdo do decreto, as equipes dos Comités Executivos nos municipios foram formadas e, como
primeira etapa de sua atuacéo, participardo do curso de capacitacao.

A AGERROM se responsabilizara pelo convite pessoal a cada um dos integrantes,através do
contato pessoal dos coordenadores com 0s respectivos membros dos comités, ou através do contato
telefonico quando necessario. O projeto Saber Viver se responsabilizara pelos instrumentos de inscrigdo

e certificagéo dos participantes.
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3.3.2 Estrategias de comunicacao na capacitacdo dos Comités

Por se tratar de um curso restrito ao comité de Reformulacdo do PMSB e por questdes logisticas,
ndo serdo realizadas atividades prévias de divulgacdo do curso de capacitacdo, mas durante o curso
planejam-se intervencdes nas midias locais para que a popula¢do tomeconhecimento de que o processo de
elaboracdo do PMSB foi iniciado.

Como propostas de comunicacdo propdem-se: convite aos jornais televisivos e radios locais,
divulgacdo de videos, fotos e depoimentos dos participantes nas redes sociais, postagens de noticias nos
sites institucionais do IFRO, e do Projeto Saber Viver.

Ao mesmo tempo, no que tange a comunicacdo interna, o curso de capacitacdo também € espago-
momento para a criacdo de canais de comunicacdo entre 0s comités, como grupos de e-mail e de
WhatsApp. Apos o0 curso de capacitacdo também se propdem as estratégias de comunicacdo de noticias

sobre o curso realizados nos meios de comunicagao locais.

3.3.3 Estratégias participacéo social na capacitacdo dos comités

O Curso de Capacitacao é realizado especificamente com os membros comité de Reformulagéo do
PMSB. Para garantir a ampla participacdo a metodologia proposta pelo curso preza pela articulagdo
permanente entre conhecimento cientifico sistematizadoe conhecimento cotidiano. Para tanto, as acdes
previstas serdo desenvolvidas a partir de uma abordagem dialética, que reconhece a préatica social enquanto
critério valorativo de producdo. Deste modo, os participantes do curso além de conhecerem 0s critérios
propostos pelo Termo de Referéncia/2018, construirdo coletivamente os conhecimentos acerca da propria
realidade local de seu municipio.

Deste modo, serdo valorizados os procedimentos metodoldgicos que privilegiem o trabalho em
equipe e a aplicacdo de instrumentais de saneamento na realidade local, favorecidos pelo uso de técnicas
pedagoOgicas como a roda de conversa, a resolucdo em comum de situagdes problema, a exposicdo

dialogada dos contetdos previstos, dentre outras.

3.4 SETORES DE MOBILIZACAO

O PMSB visa a universalizagdo dos servicos de saneamento basico exigindo um levantamento em

nivel municipal, por isso, houve a necessidade de propor setores de mobilizacéo, variando de acordo com
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espaco territorial e pontos de maior capilaridade social para a realizacdo das reunides. O municipio de

Rolim de Moura foi dividido em 4 (quatro) setores de mobilizacdo, sendo 1 (um) area urbana, 2 (dois) em

area rural (zona leste e zona oeste), e 1 (um) no distrito de Nova Estrela de Rond6nia (Figura 8) (Quadro

2).

Figura 8 — Caracterizagdo dos Setores de Rolim de Moura
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Quadro 2 — Setores de mobilizacdo do municipio de Rolim de Moura -RO.

DIBETE Populacéo total
Setor Localidade/abrangéncia Zona aprc;é:jrz. da aproxim. do setor

Bairros: Beira Rio, Boa esperanga,
Centenario, Centro, Cidade Alta,
Industrial, Nova Morada, Bom

1 Jardim, Olimpico, Planalto, Séo Urbana 0 44.753
Cristdvao, Jequitiba, Cidade Jardim,
Esplanada, Residencial Planalto

5 |2_(|)réhas: 184, 188, 192, 196, 200, 204, Rural (Leste) 15 km 5103
Linhas: 156, 160, 164, 168, 172, 176, Rural

3 180 (Oeste) 15 km 5.050

4 Distrito de Nova Estrela Rural 24,5 km 1.500

Fonte: Projeto Saber Viver (2024).

O primeiro setor é situado no perimetro urbano de Rolim de Moura e compreende o0s bairros: Beira
Rio, Boa esperanca, Centenario, Centro, Cidade Alta, Industrial, Nova Morada, Bom Jardim, Olimpico,
Planalto, Sdo Cristovao, Jequitiba, Cidade Jardim, Esplanada e Residencial Planalto. A reunido desse setor
foi realizada na Camara dos Vereadores no dia 16/04/2024, por meio de uma audiéncia publica (Figura
4). Sendo de facil acesso pela populacdo, a Camara tem uma capacidade de até 100 pessoas.

O segundo setor se localiza na zona rural Leste do municipio, a uma distancia média de 15 km da
zona urbana, considerando as linhas 184, 188, 192, 196, 200, 204 e 208. A reunido seré realizada na Escola
Municipal Francisca Duran Costa, situada na RO 010 Km 13,5 Leste, S/N Zona Rural, cuja capacidade é
de 100 pessoas. Trata-se de um ambiente aberto e coberto, com banheiros e salas de aula. A reunido nesse
setor seré realizada no dia 24/05/2024, as 19h30.

O terceiro setor se localiza na zona rural Oeste do municipio, a uma distancia média de 15 km da
zona urbana, considerando as linhas 156, 160, 164, 168, 172, 176 e 180. A reunido sera realizada na Escola
Polo Municipal de Ensino Infantil e Fundamental José Verissimo, situada na Linha 176, Km 01, Lado
Norte, Rolim de Moura— RO, cuja capacidade é de 100 pessoas. Trata-se de um ambiente aberto e coberto,
com banheiros e salas de aula. A reunido nesse setor seré realizada no dia 23/05/2024, as 19h30.

O quarto setor se localiza no Distrito de Nova Estrela, a aproximadamente 24,5 km da zona urbana.
A reunido seré realizada na Primeira Igreja Batista, situada na Rua Emilio Garrastazu Médici 3101 - Nova
Estrela, cuja capacidade é de 70 pessoas. Trata-se de um ambiente fechado e coberto. A reunido nesse
setor sera realizada no dia 22/05/2024, as 19h30.

Ap0s a definicdo dos setores de mobilizacdo, a proxima sessao apresenta todo o detalhamento das
estratégias de comunicagdo, mobilizacao e participagdo social no processo de constru¢do do PMSB.

4 ESTRATEGIAS DE MOBILIZACAO, PARTICIPACAO SOCIAL E COMUNICACAO EM
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CADA ETAPA DO PROJETO

O Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) é um instrumento de planejamento elaborado
em conjunto com a populacdo. Nesse sentido, para viabilizar a participacdo da populacédo, planejou-se 05
(cinco) eventos e estratégias de divulgacao das etapas do PMSB (Quadro 3).

Os eventos sdo: a) Audiéncia de apresentacdo do processo de Reformulacédo do PMSB de Rolim
de Moura, b) Reunides setorizadas de apresentacdo do processo de Reformulacdo do PMSB, c) Live de
apresentacdo do Diagnostico Técnico-participativo e construcdo dos cenarios, d) Live de apresentacéo do
prognostico e o Gltimo evento que seré a e) Audiéncia Pablica de Entrega do PMSB e dos mecanismos de
avaliacdo e controle social da comunidade.

O primeiro evento, a Audiéncia Publica de apresentacdo do processo de Reformulacdo do PMSB
de Rolim de Moura, ja realizado em 16/04/24, teve como objetivo apresentar para a comunidade e 0s
gestores publicos, a proposta de reformulagdo do PMSB e suas etapas.

O segundo evento, as reunides setorizadas, serdo realizadas no periodo de 22 a 24 de maio de 2024,
e terdo como objetivo a apresentacdo, junto a comunidade, da proposta de reformulacdo do PMSB e da
equipe do projeto e dos membros do Comité, bem como, socializacdo de informacdes e orientacdes
referentes ao Saneamento Basico.

Esse dois eventos sdo cruciais para o desenvolvimento do diagndstico técnico-participativo, ja que,
para a execucdo do diagnostico e da avaliacdo das condi¢des de saneamento basico do municipio, se faz
necessario a participacdo da populacdo tanto no que diz respeito a coleta de informacGes, quanto a
autorizacdo do acesso pela equipe do Projeto Saber Viver, visando a avaliacdo das condicdes de
saneamento basico.

O terceiro evento consiste na apresentacdo do Diagnostico técnico-participativo, a partir do qual
que visa proporcionar uma visdo detalhada da realidade local acerca dos quatro componentes do
saneamento: abastecimento de agua, manejodas aguas pluviais, esgotamento sanitario e manejo dos
residuos solidos, bem como, validacdo das informagdes por parte da comunidade. Além da live de
socializacdo do diagnostico, serdo realizadas agbes como: a) transmissdao nas emissoras de radio,
distribuicéo fisica e eletronica das cartilhas educativas, distribui¢do eletrénica do Produto C e, ainda,
difusdo de videos informativos do diagndstico técnico-participativo.

O quarto evento visa apresentar o Progndstico do saneamento basico do municipio, tracando seus
objetivos e metas e, com a opinido publica, classificar o grau de importancia (imediatas,curto prazo, medio
prazo e longo prazo) de cada meta. Além da live para a socializagcdo do prognostico, sera realizada uma
rodada de conversa em uma emissora de radio do municipio.

Ja no quinto e Gltimo evento, sera realizada uma audiéncia publica na Camara de Vereadores, com
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representacdes de diversos segmentos da sociedade, visando a entrega presencial do PMSB no municipio.
Essa audiéncia sera conclusiva e objetiva promover o controle e a gestdo social do PMSB. Além da entrega
do PMSB, sera disponibilizado ao municipio o acesso e a instrumentalizacdo do Painel de Indicadores do
Plano Municipal de Saneamento Basico, para monitoramento e gestdo do PMSB. O objetivo principal do
Painel de Indicadores de Desempenho do PMSB € avaliar o atendimento da melhoria da qualidade de vida

da populacéo e da universalizacdo do saneamento basico nas zonas rural e urbana do municipio.
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Quadro 3 — Cronograma dos eventos de mobilizagdo, participacdo social e comunicacdo.

. s Proposta de estratégia para Documentos necessarios
Evento Objetivos Publico alvo publicidade para oevento Local Data
(félflfggéﬁtzugyzi Sociedade civil,| Oficios, convites, carro de som, Lista de presenca com Camara
processogde Apresentacdo da proposta e[ poder publico e | anincio na radio, postsna internet e | inscri¢do dos presentes, | Municipal de | 16/04/2024
Reﬁ)‘ormul 20 do Etapas comunidade em redes sociais, contatos memoria da reunido e Rolim de 09h00
PMS(I;B geral telefonicos, jornais e e-mails registro fotografico Moura
Distrito Nova
Apresentacdo do processo | Sociedade civil Oficios, convites, carro de som, Estrela 2210512024
P ¢ n ... "|lanincio na radio, posts na internet e .
o de Reformulacéo do poder publico, . A Lista de presenca com
Reunioes . 7 i redes sociais, contatos telefénicos, | . . I
. PMSB e discusséo sobre técnicos e - inscricdo dos presentes e | Zona Rura 23/05/2024
SEZAR 0s quatro componentes do| membrosdos CENEER € EIDEE I [Foriios registro fotografico Oeste 3/05/20
qsaneament?)bésico comitds estratégicos dos setores, jornais e e- g 9
mails.
zonaRural | 5 0515094
Leste
Live de Sociedade civil Oficios, convites, carro de som,
socializacio do Apresentacdo dos oder piblico " landncio na radio, posts na internet e|  Lista de presenca com
lallzagal trabalhos referentes ao | POSEr P ' | redes sociais, contatos telefonicos, | inscrigdo dos presentes, .
Diagnostico diagnostico, coletade tecnicos e cartazes e faixas em pontos registro da gravacédo na online Agosto 2024
Técnico- L ~ membrosdos . : .
participativo dados e informac0es. Comitds estratégicos dos setores, jornais e e-| plataforma do Youtube.
mails.
Sociedade civil Oficios, convites, carro de som,
Live de Apresentacio dos oder piblico " lanuncio na radio, posts na internet e|  Lista de presenca com
S P ¢ pocer p " | redes sociais, contatos telefénicos, | inscricdo dos presentes, . Setembro
socializagdo do trabalhosreferentes ao técnicos e . . 9 online
Prognéstico prognostico T cgrt_azes e faixas em _pontqs registro da gravagéo na 2024
COMitas estratégicos dos setores, jornais e e-| plataforma do Youtube.
mails.
Entrega da Minuta Protocolo de Vereadores Oficio Protocolo Cémara Setembro
de Lei do PMSB encaminhamento municipal 2024
Sociedade civil Oficios, convites, carro de som,
oder piblico " landncio na radio, posts na internet e|  Lista de presenca com
Audiéncia Publica | Apresentacéo e validacdo P técn[i)cos o " | redes sociais, contatos telefénicos, | inscrigdo dos presentes, Céamara Novembro
do PMSB doPMSB membrosdos cartazes e faixas em pontos memoria da reunidoe municipal 2024
comitds estratégicos dos setores, jornais e e- registro fotografico
mails.

Fonte: Projeto Saber Viver (2024).
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4.1 ETAPA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA, DA EQUIPE DE TRABALHO E DOS
COMITES MUNICIPAIS JUNTO A COMUNIDADE

O PMSB devera ser elaborado em conjunto com a populacdo, para tanto ocorrerdo 05

(cinco) 05 eventos em que a participacdo da comunidade é de extrema importancia.

4.1.1 Audiéncia publica

O primeiro (1° evento pré-listado na reformulacdo do PMSB é a Audiéncia publica de
apresentacdo da proposta. Considerando a audiéncia publica como instrumento de participagdo popular
garantidapela Constituicdo Federal de 1988, trata-se de um espago fundamental para construcdo do
PMSB, que se faz possivel tornar publico afim de fornecer subsidios a populacdo como um todopara
exercer controle social dessa politica publica municipal. Tendo em vista propiciar a manifestacdo dos
diferentes sujeitos em audiéncia, priorizou-se pela adogdo de linguagem e metodologia que propicie 0
entendimento claro do plano, bem como o processo de construcao.

Nessa direcdo, no dia 16/04/2023, foi realizada a Primeira Audiéncia Publica de Reformulacéo do
Plano Municipal de Saneamento Basico, a fim de apresentar para a comunidade a proposta de
reformulacdo do PMSB e mobilizar as representacdes de diversos segmentos da sociedade civil organizada
e do poder publico, visando a estruturacdo dos comités municipais de execucdo e de coordenacdo do
PMSB (Figura 9).

Figura 9 — Convite para a Audiéncia Publica.
AUDIENCIA PUBLICA

REFORMULACAO DO PLANO MUNICIPAL DE
SANEAMENTO BASICO DE ROLIM DE
MOURA

A AGERROM, em parceria com o IFRO,
tem a satisfacdo de convidar toda a
comunidade para participar da Audiéncia
Publica de Reformulacao do Plano
Municipal de Saneamento Bdésico.

16 de abril de 2024 - ©9h

Camara Municipal de Rolim de Moura
Av. Joao Pessoa, 4463 Centro

Fonte: Projeto Saber Viver (2024).
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Tendo como objetivo apresentar a comunidade as etapas da elaboracdo do PMSB e as formas de
participacdo da sociedade, a audiéncia contou com a participacdo da comunidade, representantes de
organizagbes comunitérias, académicos da universidade e representantes do poder publico, totalizando

43 pessoas presentes, alem das autoridades que compuseram a mesa (Figura 10).

Figura 10 — Audiéncia publica na sede do municipio.

gE abr. de 2024, 09:25:49
Avenida Jodo Pessoa, 4463
Centro

Rolim De Moura RQ,

Fonte: Projeto Saber Viver (2024).

4.1.2 Reunides setorizadas

Essa etapa refere-se a realizagcdo das reunifes setorizadas (nas principais comunidades) com
representacfes de diversos segmentos da sociedade civil organizada e do poder publico, visando a
apresentacao da proposta do projeto, da equipe e bem como a socializacdo do processo de construcéo e
gestdo do PMSB. O processo formativo dessa etapa tem sua base construtivista, participativa e
colaborativa.

No que se refere as estratégias de comunicacdo e mobilizacdo social dessa etapa, € crucial
estabelecer estratégias de comunicacdo e divulgacao eficazes, para tanto, a equipe de comunicacdo do
projeto e o comité, irdo elaborar estratégias de comunicagdo visual e midiatica, bem como a comunicagéo
nas emissoras de radio e televisdo com o objetivo de mobilizar o maior nimero de pessoas. Dessa forma,
séo previstas as seguintes ferramentas para a mobilizagéo:

Convite digital, veiculado pelas midias sociais;

Chamada em emissoras de radio;

Divulgagdo em carros volantes das reunides;
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Divulgacdo em escolas;
Fixacédo de Cartazes;
Fixacao de Faixas.

Para um bom entendimento, a comunicacéo terd que adotar pecas de impacto visual, commenos

insercdo de textos, aliadas ao uso da internet que possui importancia fundamental na divulgacéo e rapidez

na disseminacdo de informagdes. Deve-se atentar para a utilizacdo de matérias informativas e de muito

alcance perceptivo, cujas ferramentas dardo noticia a sociedade, da existéncia e da elaboracédo do PMSB,

incitando-a a participacdo em todos os eventos (Quadro 4). Apds essa ampla comunicacdo, muitos dos

contatos e informativos irdo para as redes sociais, onde permanentemente a comunidade estara informada

de todas as etapas de elaboracdo do PMSB.

Quadro 4 — Providéncias para estratégia de mobilizacdo da primeira reunido setorial.

Meios de Divulgacéo

Abrangéncia

Distribuicdo eDivulgacao

Adjacéncias do local da

Convites o Via escola
reuniao
Adjacéncias do localda |Pontos comerciais elinhas de
Carro de som o N
reunido onibus

Anulncio em Réadio

Todo 0 municipio

Todo 0 municipio

Publicidade em jornal

Todo o municipio

Todo o municipio

Publicidade em site

Todo 0 municipio

Nos principais sites

Rede Sociais

Todo o municipio

Redes sociais

Fonte: Projeto Saber Viver (2024).

A seguir, é apresentado alguns modelos dos materiais que serdo utilizados no processo de

mobilizacdo, comunicacéo e divulgacao.

Figura 11 — Exemplo de convite para as reunides setorizadas de Reformulagdo do PMSB.

CONVITE

SANEAMENTO BASICO

REUNIAO DE REFORMULACAO
DO PLANO MUNICIPAL DE

A AGERROM, em parceria com o IFRO, convida
toda a populacdo de Nova Estrela
reunido de Reformulacdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico de Rolim de Moura.

22 de maio de 2024 - ©19h30

para a

Fonte: Projeto Saber Viver (2024).
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Figura 12 — Faixa de divulgacdo da Reformulacdo do PMSB.

F Vamos reformular o Plano Municipal
&8 de Saneamento Basico?

Venha contribuir para a construgdo de um plano que atenda as necessidades e expectativas da populacado
de Rolim de Moura.

DATA HORA: LOCAL:

@pro;ewsabermver,ro PROJETO
Saiba mals em: AR :8 SABER - onn
X - @ projeto | 1]
saberviver.ifro.edu.br & YhaR

. WER INSTITUTO FEDERAL
0 projetosaberviverRO Soni

Rondbnia

Fonte: Projeto Saber Viver (2024).

Figura 13 — Cartaz para divulgacédo das a¢oes de Reformulacéo do PMSB.

Vamos reformular
o Plano Municipal
de Saneamento
Basico?

A AGERROM, em parceria com 0 |m estio realizando a
i Basico

a de
Rolim de Mum Venha cnnmhmv para a construgdo de um
plano gue atenda as da

de Rolim de Mcura

a Mmais ern

saberviver.ifro.edu.br

Fonte: Projeto Saber Viver (2024).
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Quadro 5 — Texto para difusdo nas emissoras de radio e carros de som.

Vocé sabia que ter acesso a agua potavel, coleta e tratamento de esgoto, manejo adequado de residuos
s6lidos e drenagem urbana € um direito de todos os cidadaos? Pois é! E para garantir esse direito em Rolim
de Moura, a AGERROM, em parceria com o IFRO, esta reformulando o Plano Municipal de Saneamento
Bésico. E sua participagdo é fundamental para o sucesso do Plano! Isso mesmo, a comunidade é peca-chave
nessa construgao.

Por isso, anote na sua agenda o cronograma das reunides de reformulacdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico:

No dia 22 de maio, as 19h30, a reunido sera no Distrito de Nova Estrela, na Primeira Igreja Batista.

J& no dia 23 de maio, as 19h30, a conversa serd na Escola Polo Municipal de Ensino Infantil e
Fundamental José Verissimo.

E para encerrar, no dia 24 de maio, também as 14h00, vamos nos reunir na Escola Municipal Francisca
Duran Costa.

Participe das reunides e faca parte da transformacdo do Saneamento Basico

de Rolim de Moura!

Fonte: Projeto Saber Viver (2024).

4.1.3 Metodologia para a realizacédo das reunifes setorizadas

A proposta metodoldgica para elaboracdo da Estratégia de Comunicacdo e MobilizacdoSocial
fundamenta-se no principio do controle social, estabelecido pela Lei 11.445/07 (inciso 1V, do art. 3°), que
consiste em um “conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade informacdes,
representacdes técnicas e participacdes nos processos de formulacdo de politicas, de planejamento e de
avaliag&o relacionados aos servigos publicos de saneamentobéasico”.

As atividades desenvolvidas durante a elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Bésico -
PMSB serdo pautadas na troca de informacdes, tendo como foco a mobilizacdo e organizagéo
comunitaria, sob a perspectiva de que essas acfes possam contribuir para uma mudanca efetiva nas
condicdes de vida dessa populagédo, no que tange as questdes relacionadasao saneamento basico (Quadro
6).

As reunides setorizadas serdo o espaco de dialogo acerca do processo de construcdo do PMSB,
obedecendo ao principio da agdo participativa, um dos principais pilares construtivos do presente
documento. E a oportunidade para que todos os participantes possam juntos discutir as propostas e pensar
em solucBes que garantam o acesso e a qualidade dos servicos de abastecimento de agua,do esgoto
sanitario, da drenagem das aguas das chuvas, da limpeza publica e coleta e tratamentode residuos do

municipio.
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Quadro 6 — Atividades realizadas nas reunides setorizadas.

Objetivo Macro da
Atividade

Objetivos Imediatos da
Atividade

Procedimentos
Metodologicos

Apresentar a
propostade trabalho
do PMSB ecolher
informacdes com
representantes das
associagOes de bairros
ou de moradores,
sobrea situacdo atual
do saneamento bésico

nessas localidades.

- Ampliar a discusséo
sobreaspectos relacionados
aosaneamento basico;

- Promover a interagdo e o
comprometimento da
comunidade no processo de
elaboracdo do PMSB;

- Listar as prioridades de
atendimento da populacéo

envolvida;

- Apresentacao da equipe;
- Esclarecer os objetivos e

metodologia do PMSB;

- Esclarecer os objetivos dos
Encontros Técnicos e a importancia da
participacdo da comunidade nas
Audiéncias Publicas e demaiseventos;
- Coordenar o trabalho de grupo
garantindo a participagéo de todos os
envolvidos;

- Incentivar o grupo a expor suas

ideias;

- Coletar subsidios para a

elaboracdo do PMSB. i
ideias que serdo registradas em ata.

Fonte: Projeto Saber Viver (2024).

Sistematizar as falasconstruindo

Utilizando-se o método de Tempestade de Ideias (brainstorming)?®, a partir de questdes levantadas
pelo condutor, espera-se que os envolvidos contribuam com ideias e sugestdes, de forma objetiva e
espontanea, para solucdo de problematicas relacionadas ao saneamento basico,estimulando a comunidade
a refletir conjuntamente com a equipe técnica.

Nessa instancia serdo levantadas questdes quanto a dotacdo de infraestrutura e de qualidade dos
servicos de abastecimento e tratamento de agua, de esgotamento sanitario, de coleta e disposicao final de
residuos solidos e de drenagem de aguas pluviais, a fim de norteara discussao e facilitar o encaminhamento
dos resultados. Além das anotacdes, mapas ilustrados serdo utilizados como forma de registrar e
especializar os principais problemas de saneamentobésico de cada bairro/localidade, que serdo apontados
pelos membros da comunidade. Os encontros técnicos terdo como roteiro agées sequenciais, que servirdo

como base de orientacdo para o comité e os membros da equipe (Quadro 7).

3 Metodologia de exploragdo de ideias, visando a obtencdo das melhores solugdes de um grupo de pessoas. Em
linhas gerais, utiliza-se a Exploséo de Ideias para se descobrir novos caminhos e alternativas perante uma situacédo
aparentemente sem saida ou de dificil solugdo a partir da superexposicéo das ideias de um grupo de pessoas.
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Quadro 7 — Estratégias para as reunides setoriais.
Atividades Resultados Esperados Estratégias

Introdugéo: Conhecimento e Envolvimento da

Video ou apresentacédo
O que é 0 PMSB? explicativa (PMSB) comunidade com o PMSB

Discussoes sobre a atual

situagio do municipio Documento sistematizado de

Rodada de conversa referente aosquatro levantamento de situacdes
componentes do problema
PMSB

Saneamento Basico

Fonte: Projeto Saber Viver (2024).

As reunides setorizadas serdo de extrema importancia para as demais ac¢oes de reformulacdo do
PMBS, ja que possibilitardo o contato direto com a populacdo e o retrato da percep¢do social do
saneamento basico e infraestrutura existente. Para uma avaliacdo sobre a eficacia da reunido e das

estratégias, sugere-se a coleta de depoimentos dos participantes e dos representantes publicos.

4.1.4 Sensibilizacao nas escolas sobre a importancia do saneamento basico

Considerando que as acOes de reformulacdo do PMSB, passam também por um processo de
mudanca de comportamento da populacdo em relacdo ao uso responsavel da agua, tratamento de residuos
solidos, destinacdo do esgoto sanitario e praticas de sustentabilidade ambiental, serdo realizadas a¢6es de
sensibilizacdo sobre o impacto no Saneamento Basico na vida da populacdo, com o objetivo de
sensibilizar a comunidade, especialmente os estudantes das escolas, sobre a importancia do saneamento
bésico.

Para tanto, serdo realizadas visitas nas escolas do municipio, com a distribuicdo de cartilhas
educativas e apresentacdo das agdes de reformulacdo do PMSB. Essa acdo visa a: aumentar o
conhecimento sobre os beneficios do acesso ao saneamento basico para a saude publica, qualidade de
vida e preservacdo do meio ambiente; promover a conscientizacdo sobre os desafios e impactos negativos
causados pela falta de saneamento adequado, incluindo doencas transmitidas pela agua, poluigdo
ambiental e degradacéo dos recursos naturais; incentivar mudancgas de comportamento em relacdo ao uso
responsavel da agua, tratamento de residuos solidos e préaticas de higiene pessoal e ambiental; empoderar

0s jovens como agentes de mudanga, capacitando-os para liderar projetos e agdes que promovam 0 acesso
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universal ao saneamento basico em suas comunidades.

O material para realizacdo da acdo de sensibilizacdo nas escolas é composto por uma cartilha
direcionada as criangas e outra direcionada aos adolescentes (Figura 14). Essa acdo sera realizada nas
escolas indicadas pela AGERROM em parceria com a Secretaria Municipal de Educacdo e Cultura e

aprovado pelo Comité.

Figura 14 — Cartilhas de sensibilizacéo de alunos do ensino infantil e fundamental/médio.

SABER

®
A @
5.5 O

2:de2 | OO

COIROF

— ) PLANO MUNICIPAL
L}j DE SANEAMENTO BASICO
1 JU ] DE ROLIM DE MOURA

- -
AGERRSM  Fundape [ pemormen:

Fonte: Projeto Saber Viver (2024).

Quadro 8 — Escolas que receberdo as cartilhas de sensibilizacdo referentes ao PMSB.

ESCOLA MATERIAL
EEF Maria Comandolli Lira Cartilha de Colorir
EMEF Professor Valdecir Sgarbi Filho Cartilha de Colorir
EEEF Monteiro Lobato Cartilha o0 que é PMSB

EEEFM Maria do Carmo de Oliveira

Cartilha o que é PMSB
Rabelo

Fonte: Projeto Saber Viver (2024).
Em sintese, essa agdo visa criar uma base solida de conhecimento e conscientizagdo sobre o

saneamento bésico, além de estimular a participagdo ativa da comunidade no processo de reformulacéo

do plano, por meio do engajamento dos estudantes e suas familias.
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4.2 LIVE DE APRESENTACAO DO DIAGNOSTICO E CONSTRUCAO DE CENARIOS

O Diagnostico Técnico-Participativo da situacdo do saneamento basico do municipio, consiste na
consolidacdo dos levantamentos realizados pela equipe do IFRO juntamente com o comité Executivo, em
campo, devendo conter a caracterizacdo e avaliacdo dos quatro componentes do saneamento basico
(abastecimento de agua, esgotamento sanitério, drenagemurbana e manejo das aguas pluviais e limpeza
urbana e manejo dos residuos sélidos) assim como outras informacfes relevantes para a construcao e
melhor entendimento do quadro do saneamento no municipio. Essa etapa serd direcionada para a
apresentacdo junto a comunidade do diagnostico técnico-participativo, por meio de uma Live, com
transmissdo nos canais da prefeitura e do projeto Saber Viver?, e outras atividades de alcance social.

O Diagnostico permite tracar o panorama da situacao atual e planejar as acdes para o setor de
saneamento basico juntamente com a participacdo social. Para tanto, aconselha-se que seja
disponibilizado o Relatorio de Diagndstico técnico-participativo, com dez dias de antecedéncia a data da
realizacdo da live, em sitio eletrénico. E através desse relatério, a populacdo podera se nortear sobre os
objetivos da reunido e contribuir com informacdes, sugestdes e recomendacdes sociais,problemas e suas
prioridades.

Vale ressaltar que as transmissdes de lives se constituem em um instrumento eficaz na
disseminacdo de contedos e de acesso a populacdo em geral, do mesmo modo que possibilitam um
historico do processo de reformulacdo do PMSB, uma vez que estardo disponiveis no canal do Youtube
para conferéncia posterior.

Além da live de socializacdo do diagnostico, serdo realizadas acGes como: a) participacdo em
emissoras de radio para apresentacdo da sintese do diagnostico, distribuicdo fisica e eletronica das
cartilhas contendo a sintese do diagndstico, distribuicdo eletrénica do Produto C e, ainda, difusdo de

videos informativos do diagndstico técnico-participativo.

4.2.1 Estratégias de mobilizacéo social

Para a realizagéo a realizacdo da live de socializacdo do diagnostico técnico-participativo, serdo
utilizadas algumas estratégias para mobiliza¢do, comunicacéo e participacao social, tais como: Publicagdo

do relatério preliminar do diagndstico técnico-participativo do PMSB; divulgagdo das cartilhas da

4 https://www.youtube.com/@SaberViverRO
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realidade do Saneamento Basico do municipio em “formato digital” no site do Projeto Saber Viver e
compartilhado antecipadamente nas redes sociais e lista de contatos do WhatsApp; bate papo/rodada de
conversa nas emissoras de radio, a fim de socializar uma sintese do diagnostico técnico-participativo e
convidar os municipes para participarem da live; video sintese do diagndstico técnico-participativo;
distribuicéo das cartilhas fisicas do diagnéstico técnico-participativo e fixacao de faixas e cartazes com a
data do evento.

Todavia, para maior participacdo da comunidade na live de socializagcdo do diagnostico, serdo
veiculadas chamadas nas emissoras de radio, materiais em jornais do municipio, convites via mensagem
pelo WhatsApp, cartazes e faixas com Qrcode do canal de transmissdo, fixadas em locais de grande
circulacdo. Além dessas estratégias, sera estabelecido contato eletronico e telefénico com os profissionais
da educacdo, saude, do poder publico, lideres comunitérios e religiosos, com intuito que esses atores
sociais facam a mobilizacdo em suas bases, ou seja, no seu bairro e comunidade.

As acdes para a mobilizacdo serdo realizadas pelos comités com o apoio da equipe de assessoria.
Para tanto, sera realizada uma reunido de planejamento com a AGERROM, os membros do comité e a
equipe do IFRO, para a elaboragdo do plano de trabalho das estratégias de mobilizacdo, definicdo dos

canais de transmissdo e distribuicdo das tarefas (Quadro 9).

Quadro 9 — Sintese das estratégias de mobilizacéo.

Como? Quem? Onde Mobilizar?
Reunido com os comités para | Comité Executivo e equipe | Reunido de forma remota pelo
planejar as estratégias da live. deassessoria do IFRO Google Meet
Contato eletrénico e telefénico com Via plataformas eletronicas,
S « Estudantes, professores, g, L
os profissionais da educagdo e da | . . midias sociais e contato
. diretores, agentes de saude. n
saude. telefonico.
Contato eletrénico e telefénico com Via plataformas eletronicas,

midias sociais e contato
telefonico.

os profissionais do executivo,
legislativo e judiciario
Contato eletrénico e telefénico com
as liderancas de organizacdes de
sociedades civis, rurais, de bairro,
religiosas, etc.

Servidores publicos.

Associacbes, cooperativas,

Sociedade civil organizada. C IR
igrejas, sindicatos etc.

Site do Projeto Saber Viver e

Publicagdo do relatorio preliminar Populacdo de Rolim de  [compartilhado antecipadamente

do diagnéstico técnico-

Y Moura nas redes sociais e lista de
participativo do PMSB. con tatos_ do Whats App.
Divulgacéo das cartilhas da Populacao de Rolim de Site do_Pro;eto Sab_er Vivere
. o compartilhado antecipadamente
realidade do Saneamento Béasico do Moura

nas redes sociais e lista de

municipio em “formato digital contatos do WhatsApp.
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Video sintese do diagnostico Populacdo de Rolim de | Canal do Youtube do projeto,

técnico-articinativo Moura nas redes sociais e lista de
P P contatos do WhatsApp.
Bate papo/rodada de conversa nas | Populacao de Rolim de Emissoras de radio do
emissoras de radio Moura municipio

Distribuicéo das cartilhas fisicas do| Estudantes das escolas do

SIS o Escolas indicadas pelo comité
diagnostico técnico-participativo municipio

Fixacdo de faixas e cartazes com a| Comité Executivo e equipe |Locais de grande circulacéo de
data do evento. deassessoria do IFRO pessoas.

Fonte: Projeto Saber Viver (2024).

4.2.2 Estratégias de comunicacao e divulgacgao

Para se ter éxito no processo de mobilizacdo e participacdo social é crucial estabelecer estratégias
de comunicacdo e divulgacdo eficazes, para tanto, o comité de Reformula¢do do PMSB com o apoio da
equipe de comunicacdo do projeto serdo os responsaveis pelo processo de comunicacao e divulgacao.
Assim, o processo de comunicagdo e divulgacgdo seré realizado por meio das midias tradicionais, sociais,
impressas e visuais (Quadro 10).

Quadro 10 — Estratégias de comunicacéo e divulgacao.

Meio de comunicagéo Material de divulgacéo Local
Midia visual Faixas e cartazes Locais publicos
Midia social Banner digital, cartaz digital, convite | Instagram, Facebook,
digital, gifs... WhatsApp e outros
Midia trzild!cmnal Spot de divulgacédo dos eventos em Locais publicos e
eletrnica . 1 . .
carros volantes e emissoras de radios emissoras de radio
e : Entregue nas residéncias
Midia impressa Cartilhas da populacio pelas ACS.
Matérias, video convite para 0s Sites, Instagram,
Midia digital i P Facebook, Youtube,

eventos, Post nas midias sociais

WhatsApp e outros

Fonte: Projeto Saber Viver (2024).

Para a difusdo do material eletronico, a saber: Produto C, cartilha do diagndstico e video sintese,
serdo utilizadas as midias sociais, site do projeto e da AGERROM. Além do material eletrdnico, as
cartilhas impressas, contendo a sintese do produto C, sera distribuida nas escolas para o trabalho educativo

de sensibilizagdo quanto o impacto do saneamento basico na vida da populacao.
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4.2.3 Estratégias de participacao social

No tocante, as estratégias de mobilizagdo e comunicagdo, descritas na sessdo anterior, tém como
objetivo a participacdo social na construcdo do PMSB. Assim, as estratégias descritas sdo necessarias
para garantir a participacdo da sociedade e por seguinte a consolidacdo de politicas publicas de
saneamento basico. Para a participacdo e interacdo da comunidade, no processo de socializagdo do
diagndstico técnico-participativo, o planejamento das acdes de socializacdo do diagndstico técnico-

participativo no municipio, sera realizado de acordo com as seguintes estratégias (Quadro 11).

Quadro 11 — Estratégias de participacdo social.
Como? Quem? Onde Mobilizar?

Bate papo/rodada de Comité, equipe deassessoria

. Emissoras de radio
conversa e 0s participantes

Plataformas digitais (lives,

Comité, equipe deassessoria Google Meet, Youtube e

Live .
e 0s participantes

Instagram.
Distribuicéo das cartilhas do
diagnostico técnico- Agentes comunitarias de A
LY . Residéncias
participativo do Saneamento saude
Basico
Video explicativo do
diagnostico técnico- Comité, equipe deassessoria|  WhatsApp, Facebook,
participativo do Saneamento e a populacao Youtube e Instagram
Basico.

Fonte: Projeto Saber Viver (2024).

Conforme descrito, optou-se por diversos meios de difusdo, com o objetivo de informar e agregar
0 maior numero de pessoas. A seguir, apresenta-se uma sintese do planejamento de cada agdo citada no

quadro anterior.

e Bate papo/rodada de conversa
O bate papo/rodada de conversa sera realizado em uma emissora de radio de abrangéncia
municipal e tera o formato de uma entrevista dos membros dos comités e equipe do IFRO, com a seguinte
programacdo: apresentacdo dos resultados levantados em campo sobre o abastecimento de &gua,
esgotamento sanitario, drenagem urbana e manejo das aguas pluviais, limpeza urbana e manejo dos
residuos sélidos. Esse bate papo/rodada de conversa sera conduzido pelo radialista da emissora, diante de

pauta pré-estabelecida. A participacdo/interacdo dos municipes se dara por meio de mensagens eletrénicas
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ou ligacdes a emissora de radio, bem como as plataformas de comunicacao do projeto. No que concerne
ao registro de participacdo dos cidadaos, vale ressaltar que ndo é possivel contabilizar o publico ouvinte
do rédio, j& que ndo existe instrumentos tecnoldgicos para essa mensuracdo. No entanto, algumas
emissoras dispdem de aplicativos de webradio e assim é possivel mensurar a quantidade de pessoas que
acompanharam uma transmisséao.
e Live de socializagdo do Diagnostico

A Live de socializacdo do Diagndstico seréa realizada pela plataforma de streaming StreamYard,
com transmissao pelos canais do Youtube “Saber Viver RO” e Facebook do Projeto Sabe Viver e também
com transmissdo pelo Facebook da prefeitura. Seguindo a seguinte programacdo: 1) Abertura com
representantes da gestdo municipal, representantes da AGERROM e do IFRO; 2) apresentacdo dos
resultados levantados em campo sobre 0 abastecimento de 4gua, esgotamento sanitario, drenagem urbana
e manejo das &guas pluviais, limpeza urbana e manejo dos residuos soélidos pelos membros dos comités
e equipe do IFRO; 3) Participacdo da comunidade por meio das plataformas digitais, de modo que 0s
atores sociais possam contribuir com seus saberes empiricos e técnicos na construcdo dos cenarios
presentes e futuros para os componentes do saneamento basico, tomados como eixos estruturantes do
PMSB.

A live seguird os procedimentos contidos no Quadro 12, que define para cada etapa o tempo de
exposicdo, 0s responsaveis e 0s materiais necessarios, a fim de se evitarem falhas ou dificuldades no

atendimento aos colaboradores.

Quadro 12 — Sugestdo de Roteiro para a execucdo da Live.

Etapa Tempo de Exposicdo Quem? Material necessario
. Gestores municipais e
Abertura. representantes da Computador ou
ACOIh'Ti%t:Se boas- 10 min AGERROM e do smartphone
IFRO
Di':pr:gzgzga%%gi(::o- 40 min Comités e equipe de Computador ou
ghostico 1 assessoria do IFRO smartphone
Participativo
Participagdo da
comunidade:
consultivas a plenéria ) « Computador ou
40 min Populacdo
geral, para smartphone
apresentacao e
validacdo dos dados
Validacdo do
Lo . . x Computador ou
Diagnaostico Técnico- 20 min Populacéo
S smartphone
Participativo
Encerramento do . Comités e equipe de Computador ou
10 min .
evento assessoria do IFRO smartphone
Carga horéria total 02 horas

Fonte: Projeto Saber Viver (2024).
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No que concerne as metodologias de apresentacdo do diagnostico, sugere-se 0 uso das seguintes
ferramentas metodoldgicas:
e Linhado tempo
Consiste no levantamento histdrico do objeto de pesquisa e neste sentido pode contribuirpontuando
datas e acontecimentos importantes. O intuito € utilizar para a descricao geral do servico de abastecimento

de &gua, esgotamento sanitario, manejo de aguas pluviais, manejo deresiduos sélidos existentes no

municipio.
Quadro 13 - Aplicagdo do instrumento de pesquisa “Linha do Tempo”.
o - Trabalhar em Envolver  a melhor
No inicio da oficina )

subgrupo idade no subgrupo
Através de texto ou através de O moderador pode

desenhos “tempestades de escrever na folha

ideias”

Fonte: Projeto Saber Viver (2024).

e Matriz de problemas, causas, efeitos e possiveis solu¢bes

Esta ferramenta visualiza e ajuda a entender a existéncia de certos problemas, suas causas, efeitos

e o que fazer para elimina-los.

Quadro 14 - Aplicagdo do instrumento de pesquisa “Matriz de Problemas”.
No tronco da

, As raizes Os galhos
arvore

Com seus frutos

Esta visualizado o Simbolizam as podres, representamos

icar?
i EpllieE problema causas do problema |efeitos que determinado

problema esta gerando

Fonte: Adaptado de Kummer (2006).
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Figura 15 — Arvore de Problemas.

Efeitos

Fonte: Verdejo (2006).

Uma vez selecionados todos os elementos, se discute se verdadeiramente sdo causa ou efeito, e,
se for necessario, trocam-se da raiz aos galhos ou o inverso. Quando o grupo estiver de acordo com a
colocagéo das tarjetas, estes séo fixados na arvore. No debate final se discutequais das causas podem ser

eliminadas ou controladas por atividades da comunidade.

e lceberg
Objetiva identificar os aspectos visiveis e invisiveis dos planos e programas (Planos Diretores,

por exemplo) voltados para os quatro eixos do PMSB e iniciar processo de sensibilizacdo de discusséo
sobre a realidade vivenciada (Figura 16).
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Figura 16 — Esquema do instrumento de pesquisa “Iceberg”.

-~

~

A organizacao como iceberg

Aspectos visiveis, p.ex.
tamanho, finalidade, objetivos,
sistemna de valores declarado,
tecnologia, planos operacionais,
organograma, niveis hierarguicos,
numero de postos de trabalho,
descrigdo de cargos, recursos
financeiros, produtos, clientes,
atribuicao de responsahilidades

Estes aszpectos

=80 obaeryaveis
e =30 discuticos
com o aspectos

m aterizis,

A spectos invisiveis, p.ex.
poder e influéncia, sistema de
valores "vivido", interagdes e
nomnas do grupo, confianga,
COMPromisso, exercicio da
responsabilidade, relagdes

Estes aspectos sdo
invisiveiz, pozzuem
um a carga afetiva e
= podem ser
percebidos de

internas e externas

.

maneira indireta.

Fonte: Silva (2010).

A organizacdo da live sera realizada pelos comités municipais e a equipe do projeto Saber Viver,

sendo distribuidas as tarefas da seguinte forma (Quadro 15).

Quadro 15 — Organizacédo da audiéncia publica remota.

Tarefa Quem? Nomes
Criagdo da sala de transmissao Equipe de assessoria do IFRO A definir
Insercdo dos convidados: cadastro convite. Equipe de assessoria do IFRO A definir
Organizac&o do roteiro/cerimonial Comités e Equipe de assessoria do IFRO A definir
Mediador da audiéncia Comités e Equipe de assessoria do IFRO A definir
Equipe responsavel pela transmisséo,
difuséo de informacdes e coleta/resposta de Comités e Equipe de assessoria do IFRO A definir
questionamentos no Meet
Equipe responsavel pela transmiss&o,
difuséo de informagdes e coleta/resposta de Comités e Equipe de assessoria do IFRO A definir
guestionamentos no Youtube
Equipe responsavel pela transmiss&o,
difus&o de informagdes e coleta/resposta de Comités e Equipe de assessoria do IFRO A definir
guestionamentos no Facebook
Equipe responsavel pela transmiss&o,
difuséo de informagdes e coleta/resposta de Comités e Equipe de assessoria do IFRO A definir
questionamentos no Instagram
Equipe responsavel pela certificacdo dos Equipe de assessoria do IFRO A definir
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participantes

Equipe responsavel pelo relatorio final da

S Comités e Equipe de assessoria do IFRO A definir
audiéncia

Fonte: Projeto Saber Viver (2024).

Vale ressaltar que, para cada tarefa supracitada, teremos protocolo basico para cumprimento das
acOes, que envolve desde o processo de transmisséo, coleta de informacdes, divulgacdo do formulario de
inscricao, etc.

Para a participacéo e interagdo da comunidade, na live de socializa¢do do diagnostico técnico-
participativo, propdem-se o uso do chat do pate-papo do Youtube, bem como o envio de questdes por
meio de formulario eletrdnico (inseridas no ato do registro de presenca).

Para registro da participacdo da comunidade sera adotado 3 contadores de participacdo, a seguir:
I) lista de presenca distribuida durante a audiéncia virtual, em forma de formulério, para que os
participantes se autodeclarem presentes; 11) contador de visualizagdes do video no YouTube, e, IlI)
contador de visualizagdes do video no Facebook. Com o objetivo de tornar o evento mais atrativo e
reforcar o compromisso de cidadania, iremos proceder na certificacdo dos participantes. O formulario
também possibilitara 0 mapeamento da localidade, setor de mobilizacao, do participante e a definicdo das
areas urbana e rural.

e Distribuicéo das cartilhas do diagndstico técnico-participativo do saneamento basico

As cartilhas apresentam uma sintese do diagndstico técnico-participativo do Saneamento Béasico
no que se refere aos servicos de abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto, drenagem das
aguas da chuva, coleta e destinacdo do lixo, bem como o impacto da auséncia ou presenca desses servicos
nas condigdes de vida da populacéo.

Para tanto, sua distribuicdo podera ser realizada em escolas ou pelas Agentes Comunitérias de
Saude (ACS) . Reforcamos que as duvidas e sugestdes da populacdo sobre saneamento basico poderdo
ser submetidas, a qualquer momento, via mensagem eletrdnica aos canais de comunicacao do projeto que
constam na contracapa da cartilha, e nos comentarios do Facebook, Instagram e Youtube.

e Video explicativo do diagndstico técnico-participativo do saneamento bésico

Outra forma de difusdo do diagndstico técnico-participativo se dard por meio de videos
explicativos com os principais pontos diagnosticados. Esse video sera elaborado pela equipe do projeto
Saber Viver e contard com a participacdo dos membros dos Comités.

Sua divulgacdo sera feita por meio das midias sociais, principalmente pela lista de contatos dos
multiplicadores do municipio registrados no WhatsApp do projeto, também serd enviado para as
secretarias de educacdo para difusdo junto aos alunos da rede municipal e estadual. Dessa forma, espera-

se atingir a toda a populagdo do municipio.
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4.3 LIVE DE APRESENTACAO DO PROGNOSTICO E DA PROSPECTIVA DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DO PMSB

Essa etapa compreende a elaboracdo do progndstico e a apresentacao do produto parcial (PMSB)
para a populacdo, com vistas aos ajustes necessarios para a finalizacdo do PMSB, para que 0 municipio
possa alcangar os objetivos, diretrizes e metas prevista no PMSB, prevendo o planejamento integrado dos
quatro componentes do saneamento (Abastecimento de agua, Residuos solidos, Drenagem pluvial,
Esgotamento sanitario), contemplando sede, distritos e localidades, incluindo as areas rurais.

A fim de garantir a efetividade e legitimidade do progndstico, a participacdo social se torna
fundamental. Para tanto, serdo disponibilizadas caixas de sugestdes fisicas e digitais, para que a populacéo
possa inserir suas propostas de acdes imediatas e de curto, médio e longo prazos, para problemas
diagnosticados. Caixas de Sugestfes é uma metodologia aplicada para coletar possiveis solu¢des/acdes
para 0s problemas de saneamento basico diagnosticados, referentes aos quatro componentes do PMSB.
Essas caixas sdo deixadas em locais estratégicos (por exemplo: escolas, postos de saude, prefeitura entre
outros), também é possivel criar uma caixa de sugestao digital, utilizando-se de plataformas digitais como

google forms.

Figura 17 — Modelo de caixa de sugest&o.

Rolim de Moura

Quais sao os problemas de saneamento bésico do
seu municipio e como isso impacta na sua vida?

Responda o questiondrio e contribua na
construgdio do Plano Municipal de Saneamento
Bdsico!

Cligue aqui e participe!

Fonte: Projeto Saber Viver (2024).
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Apobs essa etapa de consulta a comunidade, serd realizado o processo de sistematizacdo e
cruzamento dos resultados obtidos no diagnostico e as proposicdes elencadas pela comunidade, o que ira
permitir uma sintese parcial do prognostico, ou seja, um produto parcial, que deveré ser avaliado pela
comunidade.

A partir da elaboracdo preliminar do progndstico, serd realizada uma live, com vistas a
apresentacdo do prognostico e da prospectiva do planejamento estratégico do PMSB para a avaliagdo e
controle social da comunidade. Para a realizacdo da live, o processo de mobilizacdo ira fomentar a
participacao da populacéo e dos agentes publicos envolvidos, assim a mobilizagéo sera feita por meio da
divulgacéo nos meios de comunicacao e nas redes sociais, bem como a formalizacdo de convites digitais.

Dessa forma, a socializacdo do prognostico sera realizada por meio de: 1) um bate papo/rodada
de conversa em uma emissora de radio do municipio e 2) uma live por meio de plataformas digitais
(Youtube, Facebook). Assim, para mobilizar e comunicar a populacdo a divulgacdo e comunicagédo
deverdo ser realizadas por meio de:

e Convites para todos os entes publicos;

e Oficios para os gestores publicos e dirigentes das entidades;

¢ Divulgacdo em emissoras de TV, Radio e JORNAIS;

e Redes sociais (instagram, facebook, whatsapp, sites da prefeitura e do projeto Saber
Viver);

e Cartazes e faixas;

e Divulgagdo em carros de som, moto som.

A Live de apresentacdo do progndstico e da prospectiva do planejamento estratégico do PMSB,
sera realizada pela plataforma de streaming StreamYard, com transmissdo pelos canais do Youtube
“Saber Viver RO” e Facebook do Projeto Sabe Viver e também com transmissdo pelo Facebook da
prefeitura. Seguindo a seguinte programacdo: 1) Abertura com representantes da gestdo municipal,
representantes da AGERROM e do IFRO; 2) apresentacdo do progndstico; 3) Participacdo da comunidade
por meio das plataformas digitais, de modo que os atores sociais possam validar a prospectiva.

Para que esta etapa de progndstico seja realizada com o maior nimero de participacao de pessoas
possivel, € importante manter o contato com o0s participantes das reunides anteriores,principalmente as
pessoas que participaram da construcdo do diagndstico, tendo esse controle através da lista de presenca
do diagndstico.

Para registro da participacio da comunidade sera adotado trEs (03) contadores de participago, a
seguir: 1) lista de presenca distribuida durante a audiéncia virtual, em forma de formulario, para que o0s

participantes se autodeclarem presentes; Il) contador de visualizagcbes do video no YouTube, e, I1I)
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contador de visualizagdes do video no Facebook. Com o objetivo de tornar o evento mais atrativo e
reforcar o compromisso de cidadania, iremos proceder na certificacdo dos participantes. O formulério
também possibilitara 0 mapeamento da localidade, setor de mobilizacao, do participante e a definicdo das
areas urbana e rural.

Dessa forma, serd possivel a construcdo de consensos e caminhos concretos que viabilizam o
PMSB, de acordo com a realidade e a vivéncia dos agentes sociais envolvidos, de modo que o Progndstico
represente os anseios das comunidades e que fomente o protagonismo dos atores sociais na gestéo,

monitoramento e avalia¢do da implantacdo do PMSB.

4.4 ETAPA DE ENTREGA DO PMSB PARA A GESTAO DA COMUNIDADE

Essa etapa compreende a finalizacdo dos PMSB e sua entrega a equipe gestora, a0 comité
municipal e a comunidade. Para tanto, sera realizada uma audiéncia publica na Camara de Vereadores,
com representacOes de diversos segmentos da sociedade, visando a entrega do PMSB no municipio. Essa
audiéncia sera conclusiva e objetiva promover o controle e a gestdo social do PMSB.

A realizacdo da audiéncia tem por finalidade legitimar o processo, dirimir conflitos, e aprovar
programas, projetos e a¢des de saneamento para 0 municipio. Espera-se que a proposta final seja avaliada
do ponto de vista do cumprimento da legislacdo e da incorporagéo das contribui¢Ges surgidas durante o
processo e que foram pactuadas.

Para a realizacdo da audiéncia, serdo necessarias estratégias prévias de divulgacdo e mobilizacao.
Para divulgacao, é preciso compreender as realidades locais,verificando as necessidades especificas de
areas urbanas e areas rurais/comunidades tradicionais. Nas &reas urbanas, recomenda-se a ampla
divulgacdo, com o auxilio de midias primarias, secundérias e terciarias, em sedes dos municipios,
instituices escolares e religiosas,hospitais, gabinete de vereadores, redes sociais, imprensa local, 6rgaos

publicos e areas de transito em geral.

Quadro 16 — Preparativos de Mobilizacdo e Comunicacéo.
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Atividades prévias

Audiéncia Publica

Pés audiéncia

ACOES/
ESTRATEGIAS

- Compete aos Comités o
acompanhamento das
decisOes relativas a
organizacgéo dareunido e
eventuais medidas
necessarias;

- Publicar edital de
convocacgado no site da
Prefeitura contendodata,
horério, local, objetivo e a
dinamicado trabalho; com
prazo minimo de 15 dias de
antecedénciaa data da
Audiéncia;

- Ampla divulgacéo;
- Oficios e convitesoficiais;

- Convite a imprensa;

- Definir equipe de
@rimonial e fotdgrafo para
registro histérico.

- Acolher o publico no
horério definido no edital de
convocacao;

- Disponibilizar lista de
presencga;
- ldentificar e inscrever os
participantes que faréo a
partilha da experiéncia de
elaboracédo do plano (cf.
Quadro Roteiro da
audiéncia);
- Abertura solene e
composicdo da mesa;

- Composigdo da mesa com
liderangas comunitérias e
autoridades;

- Informagdes gerais sobrea
pauta e a dindmica dos
trabalhos;

- Registro das ocorréncias
em ata circunstanciada;

- Especialista para expor
resumo do Plano;

- Apresentagdo cultural,
- Apresentacdo de
membros do Conselho e
minuta de lei;

- Impresséo do documento
final.

- Divulgacéo na
imprensa e nas midias
sociais acerca da
Audiéncia Final;

- Disponibilizar para
download, no site da
prefeitura, o PMSB;

- Divulgacéo dos
dados e resultados;

OBJETIVOS

- Convite a populacéo.

- A realizacéo dessa
audiéncia tem por finalidade
legitimar o processo, dirimir
conflitos,anseios e aprovar
programas, projetos e
acOes em saneamento para o
municipio.

- Divulgacéo de dados,
divulgacdo dodocumento
final e minuta de lei.

MATERIAIS
NECESSARIOS

- Carro de som,cartazes,
cartilhas, folders, slides,
oficios, faixas,convites
oficiais paradrgéos publicos,
imprensa e sociedadecivil,
acoes para divulgacéo
através deredes sociais.

- Folders, slides,
ambientacdo adequada,
equipe de cerimonial,
cameras fotogréaficas,
equipamento de som,
documento final etc.

- Documentos oficiais.

Fonte: Projeto Saber Viver (2024).
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Serdo confeccionados 0s seguintes recursos para a divulgacdo: cartazes e faixas, cartilhas,
banners, oficios, bem como inser¢des em radio, jornal local, blogs, redes sociais, e qualquer outro meio
de divulgacdo. E necessério ainda o dialogo constante com diretores, professores, alunos, agentes de
saude, autoridades e liderangas locais (Quadro 17).

Nas areas rurais, dependendo do perfil dessas localidades, sera priorizado a divulgacaopor meio
de radios locais, contato com Orgdos presentes na regido, incentivo a lideres locais, didlogo com
movimentos, associacOes e cooperativas. Para tanto, serdo utilizados ainda carro de som, cartazes,

cartilhas, folders, oficios, faixas, convites oficiais para 6rgaos publicos e sociedade civil (Quadro 18).

Quadro 17 - Estratégias de Mobilizacéo.

Atividade Material necessario

- Colar cartazes para a divulgacéo. - Cartaz de divulgacdo.

- Visita a escolas, igrejas, universidades;

. . - Cartazes
- Orientar diretores e professores de escolas . ]
) S - Cartilhas sobreSaneamento;
para motivar participagéo; - Outros
- Disponibilizar cartazes nas creches, UPAs,
L - Cartazes.
hospitais.
- Divulgacgéo nas Redes sociais. - Layout de divulgacaodigital.

- Incentivar/motivar liderancas de bairro.

- Spot com vinheta pararadio;

- Convite na Radio e TV Locats. - Entrevista Membro doComité.

- Convite para 6rgdos publicos, autoridadese
lideres locais.
Fonte: Projeto Saber Viver (2024).

- Convite impresso.
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Quadro 18 — Estratégias de Mobilizacéo para a Audiéncia Final de Entrega do PMSB.

Area rural/povos tradicionais | Responsavel | Locais edata Material necessario
Convite na R"’}d'o local/ A definir A definir Vinheta para a radio
Comunitaria.
Contato com agentes de saude - - .
P o A definir A definir  |Panfletos, folders, foto convite
outros 6rgaos presentes na regido.
Incentivar . mowmgntagao de A definir A definir  |Panfletos, folders, foto convite
lideres locais.
ConV|te_ _ para mowmentos, A definir A definir  |Panfletos, folders, foto convite
associacoes, cooperativas, etc.
Quando hoqver Internet, d|\_/u_lga(;ao A definir A definir  |Panfletos, folders, foto convite
por meio das redes sociais.
Combinar questdes de transportedas A definir A definir  |Panfletos, folders, foto convite

liderancas locais para aAudiéncia

Fonte: Projeto Saber Viver (2024).

A audiéncia sera planejada e conduzida pela equipe do projeto, a AGERROM e o comité. Cabe

aos organizadores do evento preparar um local adequado para receber o publico, organizar o material

audiovisual e realizar a mobilizacéo social, sugere-se que seja realizado na Camara Municipal.

Os registros apresentados na audiéncia final serdo: um relatério final descrevendo todas as etapas

de elaboracdo do PMSB e a minuta de Projeto de Lei, que devera estar em conformidade com 0s

dispositivos inseridos no PMSB e as demais normas vigentes.

Desse modo, a equipe de organizagédo deve providenciar:

e A versdo impressa e encadernada do documento consolidado do PMSB;
e Minuta do Projeto de Lei do PMSB

e Decreto de Instituicdo da Comissdo Municipal de Saneamento Basico;

e Lista de Presencga Oficial conforme anexo;

e Convites a Imprensa local;

e Definir Equipe de Cerimonial,

e Outros procedimentos de logistica (disposicdo, ornamentacdo do local, sonorizacao,

data show etc.)

Para garantir eficiéncia no propdsito da audiéncia, pode-se seguir um roteiro ja pré-estabelecido

para a conducgéo da sequencia das a¢des necessarias (Quadro 19).
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Quadro 19 — Roteiro para realizagdo da Audiéncia Publica.

Etapa

Duracao(min.)

Abertura: O apresentador do cerimonial salda e acolhe a todos dando
inicioaos trabalhos

10 min.

Composicdo da Mesa: o apresentador nomeia as autoridades que
compordo a mesa principal do evento. Verifiguem-se quem sao as
autoridades presentes,tanto as institucionais quanto as comunitarias e de
povos tradicionais. Informando-os com antecedéncia que serao
convidados a compor a mesa de autoridades e neste momento sejam
chamadas nominalmente com seu nomee atribuicdes.

10 min.

Execucdo dos hinos: apds a composicdo da mesa, sejam entoados o
Hino Nacional, do Estado e, caso haja, 0 do municipio. Sugere-se que,
preferencialmente, sejam executados por artistas locais de modo em que
sejam considerados a dignidade dos mesmos.

10 min.

Apresentacdo da Equipe do Comité Executivo, de Coordenacéo e do
Projeto Saber Viver: o apresentador convida nominalmente o
membros do Comité Executivo, do Comité de Coordenacdo e o0s
membros do Projeto Saber Viver.

10 min.

Apresentacdo das linhas gerais do PMSB: rememorar as etapas
realizadase as prioridades estabelecidas, através de uma apresentacdo
dindmica, com uso de imagens, pequenos videos, dentre outras
possibilidades;

20 min.

Institucionalizagdo do PMSB - Minuta do Projeto de Lei: O
presidente daCamara pode ser a minuta do Projeto de Lei do PMSB.
ApOs a leitura da minuta, o apresentador pode informar os acessos aos
sitiosonline onde podem ser encontrados dados, noticias e a versao
digital do PMSB.

10 min.

Partilha de impressdes pelas liderancas comunitarias (previamente
selecionadas)

20 min.

Avaliacdo do Evento: Pode-se realizar uma breve avaliacdo do evento.
Sugere-se que sejam feitas perguntas sobre pontos especificos do roteiro
proposto e sejam medidas as participacfes pelas palmas, ou algo nesse
sentido.

10 min.

Encerramento. O apresentador agradece a presenca de todos e saldal
novamente a todas as autoridades presentes. Relembra os canais de
acesso aoplano e informa que na saida serdo distribuidos folders ou
panfletos que ajudem as pessoas a ter acesso aos bancos de dados online
e as versoes digitais do documento para download.

5 min.

Total

160 minutos

Fonte: Projeto Saber Viver (2024).
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Além da entrega do PMSB, sera disponibilizado ao municipio o acesso e a instrumentalizacao do
Painel de Indicadores do Plano Municipal de Saneamento Bésico, para monitoramento e gestdo do PMSB.
O objetivo principal do Painel de Indicadores de Desempenho do PMSB é avaliar o atendimento da
melhoria da qualidade de vida da populacao e da universalizacdo do saneamento basico nas zonas rural e
urbana do municipio.

O Painel de Indicadores de Desempenho do Plano Municipal de Saneamento Bésico (PMSB) é
um dos produtos que compde o0 PMSB. A fungdo primordial desse sistema é monitorar a situagdo real do
saneamento municipal, tendo como base dados e indicadores de diferentes naturezas, possibilitando a
intervencdo no ambiente e auxiliando o processo de tomada de decisGes. Trata-se de uma ferramenta de
apoio gerencial fundamental, no processo de gestdo da implantacéo e avaliagdo do PMSB.

Tais indicadores descrevem a orquestracdo da prestacdo de servigos nos quatro componentes do
saneamento basico e o efeito direto desse processo na percepcdo da melhoria da qualidade de vida da
populacdo do Municipio, a qual € descrita em quatro dimensdes: 1) Governanca; 2) Habitabilidade; 3)
Integridade Ambiental; e 4) Salde.

O painel apresenta o conjunto de Indicadores de Desempenho que foram selecionados tomando
como base o contexto local e regional, bem como as normativas para a universalizacdo do Saneamento
Basico. Por exemplo, a criagdo do “Indice de qualidade de agua para o padrio de potabilidade de agua
(IA1)”, conforme a Portaria de Consolidagdo do Ministério da Satde vigente, que indicara a potabilidade
com base nos registros sobre qualidade de agua coletados pelo VIGIAGUA. Além disso, o painel
observou a previsdo legal, como a insercdo de indicadores epidemioldgicos e o seu alinhamento com o
SNIS (Sistema Nacional de Informaces sobre Saneamento), e, ainda, a facil comunicacdo com a
populacdo dos Municipios.

Enfim, o painel de indicadores de desempenho do PMSB facilitardA o acompanhamento e o
monitoramento de desempenho dos programas e ac¢des planejadas para o Plano Municipal de Saneamento

Basico, por qualquer cidadédo e 6rgaos de fiscalizacéo.
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ANEXO Il - MODELO DE ATA PUBLICA

ATA DA ASSEMBLEIA ORDINARIA/ EXTRAORDINARIA DO COMITE DE
SANEAMENTO BASICO N° 01/2024

Aos 16 (dezesseis) dias do més de abril de 2024, as 09:00 (nove horas), na Camara
Municipal de Vereadores de Rolim de Moura, Estado de Rondonia, reuniram-se o coordenador
do ComitéExecutivo, assessoria técnica do IFRO e demais membros do comité, conforme lista
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