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APRESENTACAO

O Municipio de Ministro Andreazza tem desenvolvido o Plano Municipal de
Saneamento Baéasico (PMSB) com o apoio do Projeto Saber Viver (TED 08/17,
FUNASA/IFRO). Esse plano envolve um conjunto de documentos denominados Produtos (de
A a K), que seguem as instrucGes de desenvolvimento descritas no Termo de Referéncia para
elaboracdo de Plano Municipal de Saneamento Basico (FUNASA/MS, 2012). Tais documentos
devem ser construidos com a participacdo popular, através de reunibes setorizadas, de
audiéncias publicas e de reunides de trabalho dos comités de Execucdo e de Coordenagdo do
PMSB. A equipe do Projeto Saber Viver (TED 08/17, FUNASA/IFRO) presta servico de
assessoria ao desenvolvimento dos produtos, com transferéncia de expertise em areas técnicas.
Assim, promove-se o aperfeicoamento institucional e tecnoldgico do municipio, visando
assegurar a adogdo de mecanismos adequados ao planejamento, implantagdo, monitoramento,
operacdo, recuperagdo, manutencdo preventiva, melhoria e atualizacdo dos sistemas
integrantes dos servicos publicos de saneamento basico (TR Item 3. b. p. 8).

O SISTEMA DE INFORMACAO PARA AVALIACAO E TOMADA DE DECISAO
DO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO (PMSB) — é um dos produtos que
compde o PMSB, e a fungdo primordial desse sistema é monitorar a situacdo real do
saneamento municipal, tendo como base dados e indicadores de diferentes naturezas,
possibilitando a intervencdo no ambiente e auxiliando o processo de tomada de decisdes. Trata-
se de uma ferramenta de apoio gerencial fundamental, ndo apenas no momento de elaboracéo
do plano, mas principalmente em sua implantagéo e avaliacdo (TR Item 5.3 — Pg. 22).

O SISTEMA DE INFORMAGAO PARA AVALIACAO E TOMADA DE DECISAO
DO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO (PMSB) foi desenvolvido com uma
composicao de trés subsistemas, a saber: 1) Percepcéo social do saneamento basico, 2) Painel
de indicadores de desempenho do PMSB e 3) Gerenciador de Planos, Projetos e Metas do
PMSB. Cada subsistema apresenta uma fonte prépria de dados (por exemplo: entrevistas
censitarias com 0s municipes, dados da situacdo do saneamento basico e saude prestados pelas
secretarias municipais de obras e de saude e, ainda, dados sobre o or¢camento aplicado no
PMSB pela secretaria de administracdo e planejamento do municipio). Os susbsistemas
exportardo relatdrios e a integracao e analise desses resultados foi concebida para acontecer
dentro das reunides colegiadas do Conselho Municipal de Saneamento Basico, o qual existe

para aconselhar o executivo municipal para a criagdo, desenvolvimento e revisdo do PMSB.
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Destaca-se que os subsistemas indicados utilizam solu¢des web gratuitas, sendo elas: Survey
Solutions, Metabase, Django e Redmine, respectivamente.

O presente documento apresentara como o SISTEMA DE INFORMACAO PARA
AVALIACAO E TOMADA DE DECISAO DO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO
BASICO (PMSB), se encontra estruturado, as ferramentas de desenvolvimento, sua forma de

acesso, aquisicao e preservacao dos dados e demais topicos que detalham seu funcionamento.
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1 INTRODUCAO

O saneamento basico € de responsabilidade municipal e deve ser executado na forma
descrita no PMSB, exigindo dos gestores total aten¢do ao plano e seu horizonte de execucéo,
de tal forma em que estes devem se subsidiar em metddos eficazes de gestdo que garantam o
controle e a melhoria continua dos processos, servicos e produtos do saneamento basico. E,
para garantir o melhor atendimento aos resultados esperados, o gestor deve se munir de
ferramentas capazes de Ihe fornecer informacdes precisas para que as tomadas de decisdes
sejam acertivas.

O desenvolvimento do SISTEMA DE INFORMACAO PARA AVALIACAO E
TOMADA DE DECISAO DO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO (PMSB)
é parte integrante da elaboracdo do PMSB, por forca do Art. 9 da Lei 11.445/07. Por ser
considerado uma ferramenta de apoio, principalmente & tomada de decisdo, o sistema é
fundamental para o desenvolvimento de a¢des voltadas ao saneamento basico municipal.

Um Sistema de Informacdo, ou simplesmente SI, € um conjunto de recursos que
processa dados e os transformam em informacdes para serem utilizadas no processo decisorio
da gestdo municipal do saneamento basico e proporciona, assim, a sustentacdo administrativa
para alcancar os resultados previamente almejados (OLIVEIRA, 2004). Em outras palavras, 0
Sl pode ser utilizado como ferramenta que da o suporte necessario, com base em processamento
de dados, para que as agdes municipais de planejamento, gestdo e execu¢do do PMSB sejam
entregues a populacdo do municipio, uma vez que, a0 mesmo passo em que da subsidios para
0 gestor decidir, permite ainda o acesso as informacdes por parte dos municipes, que podem
acompanhar e fiscalizar toda a execucdo do plano.

Neste contexto, com apoio do SlI, o PMSB deve ser executado atendendo a rotina pré-
estabelecida, no esfor¢o de garantir a universalizagdo do saneamento basico, melhor qualidade

de vida e salde para a populacéo.
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2 SISTEMA DE INFORMACAO PARA AVALIAQAO E TOMADA DE DECISAO
DO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO (PMSB)

O sistema de informacéo para avaliagcdo e tomada de decisdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico (PMSB) foi construido para que atenda, simultaneamente, de forma
individualizada ou integrada, os 19 municipios contemplados no TED 08/2017, celebrado entre
FUNASA, IFRO e Prefeituras Municipais.

O Sistema de Informacéo foi desenvolvido a partir da composigéo de trés subsistemas,
sendo estes: 1) Percepcdo social do saneamento basico, 2) Painel de indicadores de desempenho
do PMSB e 3) Gerenciador de Planos, Projetos e Metas do PMSB, conforme pode ser observado

na (Figura 1):

Figura 1: Sistema de informacéo para avaliagdo e tomada de decisdo do plano municipal de
saneamento basico (PMSB) foi desenvolvido para o monitoramento do PMSB a luz das
premissas do Projeto Saber Viver, composto por trés subsistemas: 1. Percep¢ao social do
saneamento basico, 2. Painel de indicadores de desempenho do PMSB e 3. Gerenciador de
planos, projetos e meteas.

=

Y '
CONSELHO MUNICIPAL DE
[& VICE-PREFEITO E SANEAMENTO BﬁSICC]

A i

|“.‘i| SISTEMA DE INFORMAGAO PARA AVALIAGAO E TOMADA DE DECISAO SOBRE O F'MSB]

65%

PAINEL DE PERCEP(;.E\D SOCIAL PAINEL DE INDICADORES SISTEMA GERENCIADOR DE PROJETOS

I ']
l |
TOMADA DE DECISAO

Fonte: Projeto Saber Viver, 2020.

Considerando a disseminacdo e popularizacdo da internet, além da facilidade de
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publicitar as informacGes e acOes desenvolvidas no @mbito do saneamento municipal,
possibilitando ainda a transparéncia das ac¢des, atendendo aos principios da administracéo
publica previstos na Constituicdo Federal de 1988, os subsistemas que compdem o SISTEMA
DE INFORMACAO PARA AVALIACAO E TOMADA DE DECISAO DO PLANO
MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO (PMSB) foram desenvolvidos para que 0 acesso
seja por meio da internet, utilizando-se tecnologias altamente responsivas, ou seja, capazes de
serem acessadas por intermédio de navegadores de computadores e smartphones, adaptando-
se automaticamente.

A operacdo do primeiro subsistema - Percepgdo social do saneamento basico —
possibilita listar a percep¢do social do saneamento basico municipal por eixo (abastecimento
de 4gua, drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas, esgotamento sanitario e manejo de
residuos sélidos). Esse subsistema deve ser alimentado, como sugestdo, a cada 4 anos, antes
das audiéncias para revisao e acompanhamento do PMSB.

A operacdo do segundo subsistema - Painél de indicadores de desempenho do PMSB —
possibilita a parametrizacdo do sistema com as variaveis e indices levantados para o municipio
e apresentados na forma do Produto H, onde sdo calculados os indicadores de desempenho de
cada varidvel prevista para 0 PMSB. Esse subsistema deve ser alimentado com periodicidade
anual, no minimo, observando periodo de coleta de dados para cada variavel que compdem 0s
indicadores.

A operacdo do terceiro subsistema —Gerenciador de Planos, Projetos e Metas do PMSB
—se da pela insercdo dos projetos, metas e atividades, cuja finalidade é de gerenciar, monitorar
e controlar cada projeto a ser desenvolvido do PMSB. A alimentagéo deste subsistema depende
de cada projeto, quando o gestor municipal e equipe informara a execucdo das agdes que

compdem os projetos e planos do saneamento basico municipal.

2.1 PAINEL DE PERCEPCAO SOCIAL DO PMSB

Para o desenvolvimento do subsistema: Painel de Percepcdo Social do Saneamento
Basico foi, e sera necessaria a coleta de dados no municipio para o levantamento da percepcéo
social da populagdo em relagéo aos quatro eixos que compdem o PMSB: abastecimento de agua,
drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas, esgotamento sanitario e manejo de residuos
solidos.

O Survey Solutions, desenvolvido pelo Banco Mundial e distribuido de forma gratuita

através do link <https://mysurvey.solutions/Download>, foi o sistema utilizado para a coleta
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dos dados e nele foram estruturados os formularios para a pesquisa de campo.

Esta ferramenta ¢é disponivel para computadores e smartphones, resultando em maior
mobilidade e permitindo coletas de dados de forma on-line, ou seja, em tempo real, e ou off-
line (desconectados da internet), pelos membros dos comités e pesquisadores do projeto Saber
Viver. Assim, o sistema se adequou as necessidades do PMSB, pois, a0 mesmo tempo em que
possibilitou a coleta de dados na &rea urbana do municipio, onde é possivel a conexdo com a
internet por meio da tecnologia wi-fi ou 4G, possibilitou ainda a coleta de dados nos meios
rurais, onde na maioria das vezes, ndo é possivel a conexdo com internet. Os dados coletados
de forma off-line eram posteriormente sincronizados assim que o smartphone do pesquisador
se conectava a internet, transferindo todas as informagdes para o banco de dados do sistema.
Destaca-se que a adocdo da utilizacdo deste aplicativo se mostrou sustentavel, considerando
que dispensou qualquer tipo de formularios impressos, principalmente.

Ao se estruturar um formulario, pode-se realizar a divisdo de papéis, onde os dados
levantados em campo foram supervisionados e validados pelas supervisfes técnicas do projeto
Saber Viver, garantindo a integridade e diminuindo a margem de erro da pesquisa. A ferramenta
possibilitou ainda a adocao de formularios especificos para cada componente do PMSB, onde
as respostas se deram na forma de texto, fotografias e/ou coordenadas geograficas (localizacéao),
tornando-se um diferencial no levantamento de dados, pois, por exemplo, ao levantar se
determinada rua do municipio havia bocas-de-lobo?, pdde-se anexar uma foto que detalha como
foi construida, seu atual estado de conservacao e a sua exata localizacdo geogréfica.

A (Figura 2) ilustra as telas do Survey Solution, onde, da esquerda para direita, temos:
tela inicial do sistema que possibilita ao pesquisador a escolha do componente para
carregamento do formulério; tela de identificacdo do municipio onde os dados estdo sendo
coletados e tela para levantamento dos dados sobre mananciais, com possibilidade de indicacédo
da localizacdo exata atraves da adocdo de coordenadas geograficas, conforme mencionado

anteriormente. Vejamos:

! Dispositivos coletores de aguas pluviais instaladas junto ao meio-fio e interligadas a rede coletora, com objetivo
de dar vazdo as aguas da chuva.
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Figura 2: Telas do APP Survey Solutions empregado na coleta de dados sociais e de engenharia
para descrever a Percepcao Social do Saneamento Basico.

13 interviews foreq.. @® Q i
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INICIAR NOVA ENTREVISTA
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®  Nicleo Colorado

IFRO/FUNASA - ENG
#183 SISTEMA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO (v2)
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INICIAR NOVA ENTREVISTA

Chupinguaia

IFRO/FUNASA - ENG
#219 ABASTECIMENTO DE AGUA

* m s

INICIAR NOVA ENTREVISTA

Fonte: Projeto Saber Viver, 2020.

2.1.1 Procedimentos Metodoldgicos e confiabilidade dos dados

A construcdo do Painel de percepcdo social do saneamento basico de Ministro
Andreazza emprega a metodologia de pesquisa de campo do tipo quantitativa e descritiva.
Tendo por base a investigacdo empirica por meio da aplicacdo de questionarios, com o objetivo
de conferir a percepc¢do da sociedade no que se refere ao acesso aos servi¢os de saneamento
basico no municipio e de seus impactos nas condicBes de vida da populacéo

A coleta de dados in loco se deu por meio de questionarios, com auxilio do aplicativo
Interviewer (Survey Solution.). Houve a aplicacdo de dois questionarios socioeconémicos: um
para levantamento de dados urbanos (com 70 a 100 perguntas) e outro para dados rurais/povos
tradicionais (também com 70 a 100 perguntas). A aplicacdo desse questionario foi realizada
pelos membros do comité municipal de execucdo do PMSB, pela equipe de assessoria do
Projeto Saber Viver e por outros voluntarios.

Buscou-se um referencial metodoldgico que pudesse garantir representatividade factivel
e segura da realidade do cenario municipal, com quantificagdo e distribuicdo de questionarios
gue atendesse a0 minimo necessario. Para tanto, empregou-se o método probabilistico, com

emprego de amostragem por conglomerados, a seguir explicitado.
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Inicialmente, define-se o tamanho da amostra em Ministro Andreazza, por meio de

calculos que empregam a (Equagéo 1).

Equacdo 1 - Férmula para definicdo de amostras de levantamento no Municipio

n= Z?I/Z.p.q.N
€2, (N—1)+Z¢21/2.p.q

n = Tamanho da Amostra

Z = Abscissa da Norma Padréo

p = Estimativa da Proporc¢éo (sim = 50% = 0,5)
g=1-p(ndo =50% = 0,5)

N = Tamanho da Populacgéo

€ = Erro Amostral (méxima diferenca a ser suportada)

Na formula, Z corresponde ao valor de 1,96, por ter sido aplicado nivel de confianca de
95%. O tamanho da populacdo foi pautado na projecéo do IBGE para 2018 (9.762 habitantes),
e 0 tamanho da amostra, separadamente entre populagdo urbana (2.899 hab.) e rural (6.863
hab.), dividido pelo nimero médio de moradores por domicilio. Em cada domicilio foram
registrados todos os moradores, garantindo-se a amostragem realizada pelo nimero de pessoas
entrevistadas e ndo de domicilios.

Foram visitadas 105 residéncias da area urbana, totalizando amostragem de 334
individuos (média de 3,18 moradores por domicilio). Na &rea rural, foram visitadas 98
domicilios, totalizando amostragem de 334 individuos (meédia de 3,41 moradores por

domicilio).

2.1.2 Painel da percepcdo social do Saneamento Basico

Os dados coletados deram forma ao banco de dados, que retne as informacGes da
percepcdo social dos municipes em relagdo aos quatro eixos do sanemaento basico,
imprenscindivel para constru¢do do PMSB.

Ao menos a cada 4 (quatro) anos, 0 municipio devera promover uma outra pesquisa,
para atualizacdo da percepcdo social em razdo dos servigos e produtos que compdem o
sanemamento basico municipal. Para isto, sera distribuida, na forma digital, gravada em midia
ou para download, os questionarios utilizados pelo Projeto Saber Viver e estruturados utilizando
o software Survey Solution. Ressalta-se que 0s questionarios disponibilizados podem ser

alterados, de acordo com as necessidades que surgirem ao longo da execucdo do PMSB.
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O Painel de Percepcdo Social do PMSB utiliza os dados coletados e, por meio de
consultas via SQL (linguagem de banco de dados) emite relatérios dindmicos, ou dashboard,
para apresentacdo dos dados e é acessivel através da internet.

Considerando a necessidade de transparéncia dos dados, o acesso dispensa autenticacao
e a (Figura 3) ilustra a tela do subsistema onde estdo listados os dados referentes a percepgéo
social da populacéo sobre o eixo do sanemanto basico: abastecimento de &gua. Em destaque,
na (Figura 3), esta a funcionalidade do sistema que possibilita a filtragem dos dados por
municipio, visto que o TED 08/2017 FUNASA/IFRO contempla 19 municipios do estado de

Rondobnia.

Figura 3: Tela do Painel de Indicadores desenvolvido para descrever a Percepgdo Social do
Saneamento Bésico, com aplicacéo do filtro (destaque em quadro vermelho) com informagéo
sobre o Municipio de Ministro Andreazza.

-]

¢] @ saberviver-painel.ifro.edu.br/public/dashboard/f65a00e2-451b-4067-39k 1-53680ac927 cb?escolha_o_munic_pio =Ministro%20Andreazza B a ¥

i Apps

DADOS URBANOS - ABASTECIMENTO DE AGUA

ABASTECIMENTO DE AGUA

01, Como & feito o abastecimento de sgua de sua residencia? (Quem ou o que oferece a sgua que chega em suar... 02.Qual QUTRA fonte de sgua que abastece sua residencia?

&

Rede Publica de abastecimento de dgua (CA... 47,706%

Poco Artesiano / Semi-Artesiano / Tubular 39,450% 43
® Amazédnico / Cacimba 11,927%
Mina / Fonte de dgua / Nascente 0,917%

03, Um dgua de abastecimento de sua residéncia apresenta algum problema? 04, Quais tipos de problemas existem com a dgua que utiliza em sua residencia?

I Gosto 28,57%

Cheiro 23,81%
NAO 87,6% 105 Sujeira 19,05% 21
®SIM 124% Cor 14,29%

Fonte: Projeto Saber Viver, 2020.

Como pode-se observar na (Figura 3), as informacdes sdo apresentadas de forma simples
e objetiva, com utilizacdo de gréaficos de facil leitura e compreensdo. Tudo foi desenvolvido
para facilitar a comunicagdo com o usuario do servico publico, o cidaddo, e com os gestores
que necessitardo analisar, periodicamente, os dados levantados.

O sistema possibilita que seja realizada consulta com nivel maior de detalhamento, onde
0 usudrio podera coletar informacdo adicionais ao passar com 0 mouse do computador sob o

grafico que deseja maiores detalhes, por exemplo, onde serd apresentada uma caixa de texto
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com as informag0es adicionais. A (Figura 4), ilustra este procedimento. Nela podemos observar
quais os outros problemas existiam em relagdo ao fornecimento de agua e o resultado retornado
foi de que uma pessoa, equivalente a 33,3% (trinta e trés virgula trés por cento) dos que

responderam esta pergunta, opinou que ha cloro em excesso.

Figura 4:Tela do Painel de Indicadores desenvolvido para descrever a Percepcéo Social do
Saneamento Baésico.

06. Outros problemas da éguaﬂ

opcao: cloro em excesso

total: 1
Percentage: 33.3%

® cloroe..!
® muitoc...
pouca...

Fonte: Projeto Saber Viver, 2020.

Para o desenvolvimento do painel de percepcdo social utilizou-se a ferramenta
Metabase, distribuida de forma gratuita, isto é, open source, que, conectado ao banco de dados,
possibilita a construcdo de relatérios dindmicos (ou dashboard), imprimindo na tela as respostas
das entrevistas realizadas no municipio sobre os componentes do saneamento basico municipal.

Recomenda-se que instituicdes de ensino fundamental e médio explorem as informacdes
contidas nesse subsistema, pois as mesmas podem ser utilizadas para atividades de
aprendizagem envolvendo diferentes ciéncias (exatas, naturais e humana) e com aplicacao

imediata ao contexto do municipio.

2.2 PAINEL DE INDICADORES DE DESEMPENHO DO PMSB - EM QUATRO
DIMENSOES: GOVERNANCA, HABITABILIDADE, INTEGRIDADE AMBIENTAL
E SAUDE.

O Painel de Indicadores de Desempenho do PMSB é apresentado em quatro dimensdes,

sendo estas: governanca, habitabilidade, integridade ambiental e satde. Para cada dimensao é
possivel mensurar os indicadores desejados para o PMSB.

A exemplo do primeiro subsistema apresentado, para o desenvolvimento do painel de

indicadores de desempenho do PMSB também foram utilizadas ferramentas gratuitas, ou seja,
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open sources, a saber: Django, para a criagdo da interface web (site) da aplicagdo; Python, como
linguagem de programacao das ac¢des do sistema; e SQLIite3 para o armazenamento dos dados
inseridos e gerados pelo painel de indicadores de desempenho do PMSB. A combinacgéo das
ferramentas possibilita a construcdo de subsistema que atende aos principios da simplicidade,

robustez e facilidade de implantagéo.

2.2.1 Procedimentos metodoldgicos e confiabilidade dos dados de infraestrutura que
compde o painel de indicadores de desempenho do PMSB

No que tange aos dados de infraestrutura, que compde o painel de indicadores de
desempenho do PMSB, primeiramente foi realizado o diagndstico técnico, por meio de
informacdes disponibilizadas pelas prestadoras de servigos, secretarias e prefeitura municipal,
através da adocao de formularios especificos, bem como a caracterizagdo “in l0co” pela equipe
do comité municipal de execucdo do PMSB, pela equipe de assessoria do Projeto Saber Viver
e por outros voluntarios., associadas aos levantamentos socios econdmicos efetuados com a
populacéo.

O aplicativo Interviewer, possibilitou o preenchimento dos dados coletados na forma de
texto, fotografias e/ou coordenadas geogréaficas (localizagdo), tornando-se uma ferramenta
importante para a confiabilidade das informacdes. Houve a aplicacdo de sete questionarios: um
para levantamento de dados urbanos (com 64 perguntas); outro para dados rurais (também com
64 perguntas); um para levantamento de dados dos catadores de materiais reciclaveis (com 36
perguntas); um para levantamento de dados do sistema abastecimento de agua (com 24
perguntas); um sobre esgotamento sanitario (com 57 perguntas); drenagem (70 perguntas) e
manejo de residuos soélidos (com 79 perguntas).

Como fontes de dados secundarios, para o levantamento de informacdes do sistema de
abastecimento de agua, foram utilizados os dados fornecidos pela plataforma da Agéncia
Nacional de Aguas — ANA. E para determinar os fatores que influenciam na analise da
eficiéncia geral da prestacdo de servicos de agua, de esgotos e de manejo de residuos sélidos
urbanos foram utilizados os dados fornecidos pelo Sistema Nacional de Informagéo sobre
Saneamento (SNIS), pela confiabilidade e, abrangéncia dos aspectos operacionais,
administrativos, econémico-financeiros, contabeis e de qualidade de servigos disponiveis na

base de dados, disponibilizada gratuitamente no sitio http://www.snis.gov.br/. Essas

informagdes foram reunidas em planilhas, analisadas e discutidas no texto com os dados

Pagina 18 de 39


http://www.snis.gov.br/

fornecidos pelas prestadoras de servicos ou 6rgdos municipais encarregados da gestdo dos
Servigos.

Para a obtencdo dos dados de qualidade da agua distribuida utilizou-se informacdes
disponibilizadas pelo Programa Nacional de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo
Humano (VIAGIAGUA) através do acesso ao Sistema de Informacdo de Vigilancia da
Qualidade da Agua para Consumo Humano (SISAGUA). Os dados transcritos em planilhas sdo
analisados e discutidos conforme os parametros estabelecidos pelas Portaria da Consolidacao
MS n° 05/2017.

2.2.2 Painel de Indicadores de desempenho do PMSB - sobre os dados técnicos de
saneamento bésico

Os dados técnicos levantados na coleta de dados municipal em relacdo aos servicos e
produtos do saneamento basico existentes no municipio serdo disponibilizados através de
dashboards. O sistema mostrara graficos de linhas com os dados levantados inicialmente. A
escolha do gréafico de linhas possibilita que os usuarios do sameamento basico e 0s gestores
municipais possam acompanhar a evolucdo dos servicos e produtos do PMSB ao longo do
tempo, criando uma série histdrica. Inicialmente, os dados mostrados serdo os levantados na
pesquisa de campo realizada pelos Comités, assessorados pelos pesquisadores do Projeto Saber
Viver, sendo que novos dados serdo agregados a cada atualizacdo do sistema Painel de

Indicadores de Desempenho do PMSB. A (Figura 5), logo abaixo, ilustra a projecéao deste Painel.

Figura 5: Projecdo do Painel de Indicadores de Desempenho com dados técnicos do saneamento
basico levantados na pesquisa de campo municipal.

Habitabilidade

H1- Indice de atendi total com Abastec de Agua 2- Indice de atendi urbano com Abasteci de Agua
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June 21,2020 June 21,2020

2 atendimento urbano com Abastecimz
8
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H3 - Indice de i rural com i de Agua

T

144 - Indice de atendimento total com servigo de Esgotamento Sanitério

S 18000

16,000

June 21,2020 June 21,2020

o datas datas

otz endimento total com servico de Esgot

H5- Indice de atendimento urbano com servico de Esgotamento 6 - Indice de atendimento Rural com servio de Esgotamento Sanitério

Fonte: Projeto Saber Viver, 2020.
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H& duas formas de acesso ao sistema. O primeiro, sem necessidade de autenticacao,
semelhante ao que foi implantado no primeiro subsistema, e carrega em tela os indicadores
gerados para cada variavel que compde os indicadores de desempenho do PMSB (listadas no
produto H) e que sdo parametrizadas no Painel de Indicadores. A outra forma de acesso ao
sistema é por meio de autenticagdo, onde a gestdo municipal devera indicar os agentes
responsaveis pela atualizagdo dos dados do sistema?. A (Figura 6) mostra a pagina de
autenticacéo.

Figura 6: Tela inicial para o acesso Painel de Indicadores de desempenho do PMSB desenvolvido
para descrever o desempenho da execuc¢do do PMSB — em quatro dimensdes: Governanca,
Habitabilidade, Integridade Ambiental e Saude.

<« C Y} & sabenviver-indicadores.ifro.edubr/admin/login/?next=/admin/ « B @

PMSB Indicadores Admin

Usudrio

[ ]

Senha,

POR 1324

58 P Digite aqui para pesquisar (a) - [=h n : (e‘ v | REi=ld] PTB2 19/06/2020 %)

Fonte: Projeto Saber Viver, 2020.

Apds autenticacdo, o usuario serd direcionado para a pagina inicial onde estardo
destacadas as funcionalidades do sistema que devem ser parametrizadas a fim de que os
indicadores de qualidade sejam calculados. O proximo tépico abordara como sera realizada esta

parametrizacao.

2 Servidor pUblico municipal que sera responsavel pela alimentagdo anual do subsistema.O Projeto Saber Viver
fornecerd capacitacdo e tutorial para a operagcdo do subsistema. Os dados serdo gerados pelas Secretarias
Municipais e outros 6rgdos, mas a alimentagdo deverd ser individualizada para minimizar erros e obter
responsabilidade e comprometimento com o desenvolvimento do PMSB.
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2.2.3 Parametrizacdo do painel de indicadores de desempenho do PMSB
A parametrizagdo do sistema se dara exclusivamente por meio de usuério autenticado.

Apds autenticacgdo, a tela inicial do sistema esta apresentada na (Figura 7):

Figura 7: Tela para acesso ao subsistema de alimentacéo das variveis para calculo dos
Indicadores desenvolvido para descrever o desempenho da execu¢do do PMSB — em quatro
dimensdes: Governanca, Habitabilidade, Integridade Ambiental e Saude.

< C () & saberviver-indicadores.fro.edubr/admin/ P @
PMSRB Indicadores Admin BEM-VINDO(4), SAULO. VER O SITE / ALTERAR SENHA / ENCERRAR SESSAQ
Bem vindo ao Portal PMSB de Indicadores

Acdes recentes
Eixos Adicionar Modificar
Indicadores Modificar Minhas Agdes
Indicadores de projeto Maodificar Nenhum disponivel

Municipios Modificar

Projetos Adicionar Maodificar
Unidades de medida Adicionar Modificar

Variavéis de projeto Modificar

Varidveis Adicionar Modificar

Fonte: Projeto Saber Viver, 2020.

A (Figura 7) apresenta o painel de administracdo do sistema, no qual € possivel inserir
os dados através do menu disponivel na esquerda da tela. Além disso, é possivel listar as acdes
recentes para 0 usuario que estd acessando o sistema, no meio da tela e, por fim, na parte
superior direita, sdo listadas as informac@es de boas vindas, usuario conectado, opcéo de alterar
senha e encerrar a se¢éo (finalizar o acesso de forma segura).

O célculo para geracdo dos indicadores é feito a partir das variaveis e formulas
estabelecidas e aprovadas para 0 PMSB e que estdo consolidadas e apresentadas no Produto
H: Indicadores de desempenho do PMSB. Essas variaveis devem ser alimentadas no subsistema
Painel de Indicadores de desempenho do PMSB, onde cada parametro representa:

e Eixos: onde o usuario informa qual a dimens&o, definidas no Produto H (Governanga,

Habitabilidade, Integridade ambiental e satde), do indicador que deseja criar.

e Indicadores: instrumento pelo qual a gestdo municipal e populacdo realizardo o
acompanhamento da prestacdo dos servigos de saneamento basico do municipio.

¢ Indicadores do projeto: destina-se ao vinculo dos indicadores ao PMSB no qual se
deseja gerar

¢ Municipios: reservado para o cadastro de municipios nos quais se deseja gerar 0S

indicadores. Considerando que o sistema de informacdo pode ser utilizado para um ou
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mais municipios que necessitam gerenciar seus Planos Municipais de Saneamento
Bésico.

e Projetos: destina-se ao cadastro do PMSB no qual se deseja gerar os indicadores.

e Unidades de medidas: necessario informar as unidades de medidas levadas em
consideracdo em cada variavel. Por exemplo, se a varidvel for em relacdo a vazdo de
agua, o usuario pode inserir a unidade de medida m3.

e Variaveis de projeto: Com base nas informacdes coletadas pelos gestores do PMSB,
neste espaco serdo inseridos os valores aferidos para cada variavel, necessarios para o
calculo dos indicadores.

e Variaveis: reservado para o cadastro das variaveis definidas no produto H.

O Painel de indicadores de desempenho do PMSB se articula com o SNIS, por meio da
importacdo/exportacdo de dados para que as informacdes geradas em um sistema possam
alimentar o outro, possibilitando assim um cruzamento efetivo de informacGes, o que podera
proporcionar perspectivas situacionais mais precisas, no processo de gestdo do saneamento
basico.

O sistema possibilita a revisdo dos valores, sempre que houver a constatacdo da
necessidade de alteracdo de variaveis e indicadores, 0 que o torna adaptativo as revisdes que o
PMSB possivelmente sera submetido.

Para garantir a confidencialidade dos dados, que € um dos principios béasicos da
seguranca da informacdo, 0 acesso para inserir, editar ou excluir dados serd4 por meio de
autenticacdo, onde sdo necessarios usuario e senha. Além disso, em termos de seguranca, 0
sistema registra também relatorios (logs) com histérico de todas as transacGes realizadas por
cada usuario, possibilitando a identificacdo da origem da informacéo, processos de auditoria,
dentre outros, impactando positivamente na integridade dos dados e na seguranca da
informacao.

Para que o0 municipio possa ter uma memoria dos indicadores de desempenho do PMSB,
0 histdrico de alteracdes é armazenado e pode ser comparado, resultando na possibilidade de
acompanhar se os indicadores de qualidade estdo em ascendéncia (sendo atendidos) ou em
descendéncias (que necessitam de a¢Ges de correcéo).

Recomenda-se a revisdo minima dos indicadores semestralmente, uma vez que sao 0s
responsaveis na medicdo e acompanhamento do desenvolvimento do PMSB. Caso 0 municipio

julgue que ha necessidade de atualiza¢Ges constantes e em prazo menor, o sistema ndo apresenta
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nenhuma restrigéo de funcionalidade.

2.3 SISTEMA GERENCIADOR DE PLANOS, PROJETOS E METAS DO PMSB

O Sistema Gerenciador de Planos, Projetos e Metas do PMSB se constitui na utilizacao
do Redmine, também open source, isto é, gratuito, para gerenciamento de projetos.

O Redmine é uma ferramenta para utilizacdo web, ou seja, acessivel pela internet, e foi
desenvolvido utilizando Ruby on Rails®. Um dos beneficios deste sistema é que ele suporta
diversos banco de dados.

Para instalacdo e configuracdo do Redmine, o agente responsavel designado pelo
municipio, preferencialmente um técnico ou analista de TI, devera fazer o dowload da
ferramenta, disponivel no endereco eletronico:

https://www.redmine.org/projects/redmine/wiki/Download. Neste mesmo link é possivel

também acessar o passo-a-passo da instalagio do sistema. E importante que o municipio utilize
a versdo mais atual do sistema, que atualmente é redmine 4.1.1.

Considerando que um projeto se traduz em esforco temporario empreendido para criar
um produto, servico ou resultado exclusivo (PMI, 2020), o sistema deve ser utilizado para a
gestdo de projetos diversos que envolvam a execucdo do PMSB, perpassando desde projetos de
engenharia até projetos de engajamento social ou educacdo ambiental, por exemplo,
independentemente da complexidade de execucgéo de cada proposta.

O gerenciamento de projetos consiste em aplicar 0os conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades do projeto para que se possam alcancar os resultados
desejados. Nesta proposta, 0 Redmine é apresentado como a ferramenta capaz de gerir,
monitorar e controlar a execucdo do PMSB.

Considerando-se que, na perpectiva do desenvolvimento de projetos, 0s objetivos a
serem alcancados se apresentam na forma de metas de desempenho, custo e tempo, mantendo
0 escopo* do projeto no nivel correto e desejado, a utilizagio de sistemas de informagéo para
auxilio na gestdo de projetos sdo, historicamente, eficazes, pois, a0 mesmo tempo em que
diminuem a complexidade do acompanhamento das atividades, imprimem a evolucdo do
projeto descartando a comparacgéo da execucdo em razdo do tempo e custo.

E possivel também gerar gréficos de gantt®, que apresenta a timeline do projeto, ou seja,
a linha do tempo de vida do projeto com todas as entregas previstas, compreendendo as a¢oes

3 Framework gratuito utilizado para otimizacdo no desenvolvimento de softwares.
4 O escopo de um projeto é a magnitude do trabalho a ser desenvolvido.
S Ferramenta utilizada para controlar o cronograma do projeto.
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do inicio, meio e fim destinadas a cada projeto. E possivel ainda a obtencdo de deadlines, que
sdo as entregas a serem consideradas na linha do tempo de vida do projeto. Além disso, ha uma
opcao de acompanhar as atividades/acGes de um projeto pelo calendario, sendo possivel saber
em qual dia qual acdo deve ser executada. Essas funcionalidades permitem que a gestdo
municipal execute o PMSB gerenciando, principalmente os prazos de entregas dos servigos e
produtos do saneamento basico, mitigando os possiveis atrasos.

As informacdes contidas no Redmine sdo de acesso publico. Portanto, qualquer cidadao
pode obter informacgdes dos projetos listados para 0 PMSB. Entretanto, apenas 0s gestores
definidos pelo municipio (prefeito e secretario de adminstracdo e planejamento, por exemplo)
poderdo inserir ou alterar informacdes do sistema, como os registros de atividades, agdes,
percentuais de concluséo e todos os demais dados de um projeto.

O PMSB possui vigéncia de 20 (vinte) anos e atende quatro eixos, a saber:
abastecimento de 4gua, drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas, esgotamento sanitéario
e manejo de residuos sélidos, que se decompdem em objetivos a serem alcancados e que, por
sua vez, estdo relacionados aos diversos indicadores do PMSB. Para alcangar ou manter cada
indicador, sdo necessarios diversos projetos que demandam a¢des ao serem executados. Assim,
a estruturacdo do Redmine para atender ao Subsistema Gerenciador de Planos, Projetos e Metas
do PMSB, obdecera esta organizacdo. A (Figura 8) é a representacdo grafica do sistema. Além
disso, as informac0es utilizadas para a alimentacgéo inicial do subsistema serdo originadas pelos
Produto D - Relatorio da prospectiva e planejamento estratégico, E - Relatdrio dos programas,

projetos e acOes e F - Plano de execucao.

Figura 8: Estruturacéo do Sistema Gerenciador de Planos, Projetos e Metas do PMSB

/ ORGANIZACAO DO PMSB NO REDMINE \
PMSB —l

EIXOS

—

OBJETIVOS

PROJETOS

& y
A
\ INDICADORES —M /

Fonte: Projeto Saber Viver, 2020.
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2.3.1 Apresentacdo e acesso as informac6es do sistema gerenciador de planos, projetos e
metas do pmsb

A (Figura 9) ilustra a perspectiva da pagina inicial do Sistema Gerenciador de Planos,
Projetos e Metas do PMSB.

Figura 9: P4gina inicial do Sistema Gerenciador de Planos, Projetos e Metas do PMSB.

Pigina inicial Projetos Ajuda Entrar [N

Sistema Gerenciador de Planos, Projetos e Metas - PMSB susca: [ EXDXTI

Pagina inicial
Para Acessar o PMSB, clique no link a seguir:

Link: [ http://redmine cabixi-ro.gov. br]

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO - PMSB

Documento basilar para que os gestores puiblicos possam contratar ou conceder os servicos de
abastecimento de dgua, esgotamento sanitario, drenagem e manejo das dguas pluviais, limpeza urbana
e manejo dos residuos sélidos.

, e POR 1353
== O Digite aqui para pesquisar 0 H e ® e i B A D o g

Fonte: Projeto Saber Viver, 2020.

O acesso ao sistema pode ser realizado por meio dos links na parte superior. O link

projetos, destacado na (Figura 10), abaixo, lista 0s eixos e projetos cadastrados no Redmine.

Figura 10: Tela de listagem dos projetos cadastrados no Sistema Gerenciador de Planos,
Projetos e Metas do PMSB.

rojetos  Ajuda 2 Entrar Cadastre-se I
e Busca: - T para o projeto... v
Y= GHl Atividade Tarefas Tempogasto Gantt Calendario  Noticias
Projetos [ Visualizar projetos fechados
Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB Abastecimento de Agua Coleta de Residuos Sélidos

Planejamento Municipal
) P Drenagem urbana
Exportar para EJ Atom

Fonte: Projeto Saber Viver, 2020.

Acima, temos 3 (trés) elementos importantes, numerados e indicados através dos
contornos e da seta, onde:

o 1: Menus que direcionam o usudrio para a pagina inicial do sistema (home page
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e ilustrada na Figura 10), pdgina de projetos (a que concentra as informacgdes dos
projetos cadastrados referentes ao PMSB) e o link ajuda (uma espécie de manual do
usuario).

o 2: Menus entrar e cadastre-se. Ao clicar no primeiro, 0 usuario sera
direcionado para a tela de autenticacao do sistema — ver (Figura 16), e, na segunda, o
usuario preenche um formulario que sera recebido, por e-mail, pelo administrador do
sistema. Esta segunda funcionalidade é opcional, ficando a critério do agente municipal
responsavel pela administragdo do sistema e sua adogao.

o 3: Lista com os eixos cadastrados. Ao clicar no link correspondente ao eixo, 0
usuario serd direcionado para a tela onde serdo apresentados 0s projetos e acoes
cadastradas para este componente do PMSB. A (Figura 11) é a representacdo da referida

tela.

Figura 11: Tela com painel gerencial e visdo dos projetos, agdes e metas estabelecidas e
cadastradas no Sistema Gerenciador do PMSB.

[E o —

Sistema Gerenciador de Plancs, Projetos e Metas do PMSB » e _ PMSB - PREFEITURA MUNL.. v

PREFEITURA MUNICIPAL DE MINISTRO ANDREAZZA

PSP SN Atividade Tarefas Tempogasto Gantt Calenddrio Noticias Documentos Arquivos

Visao geral
.| Tarefas &* Membros
Abertas Fechadas Total IFRO: REITORIA IFRO, Uberlando Leite

Desafio Estratégico 3 0 2 Pro-Reitoria/Diret. Sist: PRODIN Reitoria, REIT ARINT
Acdo Setorial - Reitoria 11 0 11

- Direcso Geral: DG Campus Ariquemes, DG Campus Cacoal, DG Campus Colorado do Oeste, DG Campus
5D = 1 & Guajara-Mirim, DG Campus Jaru, DG Campus Ji-Parana, DG Campus Porto Velho Calama, DG Campus
Atividade 4 0 4 Porto Velho Zona Norte, DG Campus Sdo Miguel do Guaporé, DG CAMPUS VILHENA, Laura Borges
Atividades 0 0 o Nogueira
Ver todas as tarefas | Calenddrio | Gantt Coord./Depart.: CI CAMPUS PORTO VELHO CALAMA, DOF - PROAD Reitoria, NII - ARINT Reitoria, PROAD

Reitoria
§ Senvidores: Leiliane Saraiva, Shyrley Alves
& Tempo gasto
0.00 hora
Detalhes | Relatério
i ; = = POR 2247

® ° Digite aqui para pesquisar o] =k - c e e E v | A 9B L 0000 (=]

Fonte: Projeto Saber Viver, 2020.

Acima, é possivel verificar a existéncia de dois painéis, sendo o da esquerda destinado
ao monitoramento dos projetos, planos e atividades para o eixo do PMSB selecionado, em que
para ter acesso 0 usuario necessitara apenas clicar acima do que pretende pesquisar (clicar em
atividades, por exemplo, caso 0 usuario queira pesquisar as atividades previstas para os projetos
de cada eixo), enquanto que o da esquerda apresenta as informagdes das pessoas responsaveis
pelos projetos, em niveis hierdrquicos. Esta € apenas uma proposta de customizagdo do

Redmine, ficando a critério do municipio outras escolhas. Pode-se ainda observar que o sistema
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imprime a quantidade de horas aplicadas para a execucdo dos projetos, disponivel logo abaixo

do texto “Tempo gasto”.
A (Figura 12) ilustra, respectivamente, as telas onde sdo listados 0s projetos e as acoes,

a partir da pesquisa selecionada pelo usuario, descrita no paragrafo anterior.

Figura 12: Projecéo das telas de Tarefas e Atividades cadastradas no Sistema
Gerenciador.

Pagina wicial Projetos Apada

Instituto Federal de Rondnda - FRO «

Pigine imicial Projetos Apsda

Instituto Federal de Ronddnia - FRO -

ARINT - Assessoria de Relagdes Internacionais

Visdo geral WUVIELEE Tarefas Tempo gasto  Gaott  Calendério  Notidas

ARINT - Assessoria de Relagdes Internacionais

Visdo geral  Atividade [RETEZTE Tempo gasto  Gantt  Calendério  Noticias

Tarefas Atividade
De 24/05/2020 até 22/06/2020
Aberta v 15/06/2020
igual 8 v Desafio Estratégco v | @ =
U 1 Agdo (Em Andamento): Consolidar as parcerias internacionais estabelecidas n
- Agdo #7569 (Em Andamento): Consolidar as parcerias internacionals estab
v Agicar 9 Lim o5 Vi
RINT
o Tipo Situagdo  Prioridade Atribuido para « A (Em Andamento): Promover a internacionalizagdo/insercdo discente, do
Iy
= . S (Em Andamento): Promover a internadonalizacio/insercio dis
") 1373 Desafio Estratégico D Nio Inidada  Normal REIT ARINT  ( .
Em Andamento): Edital de mobilidade de servidores - PIPEEX
ento): Edital de mobilidade estudantll PIPEEX
1372 Desafio Estratégico & Nio Inicdiada Normal REIT ARINT { o Proy
te PIPE!
ng
574 (Em Andamento): Financiamento externo para as acdes de internaciona
(] 532 Desafio Estratégico © ®  Niolnidada Normal REIT ARINT  ( .
4 Aclio #7572 (Em Andament
8 © Digite aqui para pesquisar O H W ° 8 © Digite aqui para pesquisar

Fonte: Projeto Saber Viver, 2020.
Para ter o detalhamento das a¢des, 0 usuario precisa apenas clicar com o0 mouse no link
correspondente a atividade que deseja detalhar, onde sera direcioando para a tela da (Figura 13).

Figura 13: Projecdo da tela com nivel de detalhamento de uma agéo em desenvolvimento
referente a algum projeto do PMSB.

Visio geral  Atividade (ALt ] Tempo gasto Gantt Calendario Noticias Documentos Arguivos

Atividade #4775 Tarefas
L . R . N . N N Ver todas as tarefas
Instituto Federal de Rondania - IFRO - Objetivo Estratégico #36: 11. Fortalecer e integrar as aes de ensino, pesquisa, extensio e inovagio « Anterior | 1/4 | Préximo » FeEim
tecnoldgica.
Desafio Estratégico #1373: 11. Fortalecer e integrar as aces de ensino, pesquisa, extensio e inovacio tecnolégica .
Ackio Setorial - Reitoria #4766: Executar e ampliar as acdes do Programa de Internacionalizacio da Pesquisa, Ensino e Extenséo - PIPEEX Conzultas personalizadas
Geral

Edital de mobilidade de servidores - PIPEEX.
Adicionado por REIT ARINT 7 meses atrds. Atualizade 8 dias atras.

Situacao: Em Andamento Inicio: 01/06/2020
Prioridade: Normal Data prevista: 31/12/2020
Atribuido para: REIT ARINT % Terminado: 10%

Tempo estimado: 10.00 h
Descricdo

0Os recursos destinados 4 mobilidade de servidores serdo utilizados para fomento de projetos de pesquisa aplicada, extensdo (empreendedorismo de base
tecnoldgica) e desenvolvimento de tecnologias para o ensino, sob a tutoria de um pesquisador de instituicdo estrangeira.

10 projetos de R$ 12000,00 = R$ 120000,00

Histérico
Atualizado por REIT ARINT ha 8 dias #1

« Tipo alterade de Ac3o para Atividade
«+ Descricao atuali
« Inicio alterado de 05/01/2020 par:
« Tempo estimado ajustado para 10.00

Atualizado por REIT ARINT ha 8 dias
Fonte: Projeto Saber Viver, 2020.
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Nota-se que hd um quadro explicativo da atividade, contendo infomagGes importantes
da situacdo (se ativo ou ndo), data de inicio e previsao de concluséo, atribuido para setor, equipe
ou pessoa, percentual de conclusdo e a estimativa do tempo gasto até o momento para a
execucao desta atividade. A tela onde séo listados 0s eixos e 0s projetos sdo parecidadas as telas
de acOes, conforme pode-se observar, respectivamente, nas (Figura 14 e Figura 15), a seguir:

Figura 14: Projecdo da tela de acompanhamento das atividades cadastradas no Sistema
Gerenciador.

Visdo geral Atividade QEEFEE Tempo gasto Gantt  Calendario  Noticias Documentos  Arguivos

Acao Setorial - Reitoria #4268

- Objetivo Estratégico #36: 11. Fortalecer & integrar
I ssessoria de Relagdes Internacionais - Desafio Estratégico #1373: 11. Fortale
Promover a divulgagio e a predugio cientifica

Adicionado por PROPESP Reitoria 7 meses atras. Atualizado aproximadamente 2 meses atras.

Situacdo: N&o Iniciada Inicio: 13/01/2020
Prioridade: Normal Data prevista: 17/10/2020
Atribuido para: PROPESP Reitoria % Terminado: 18%
Tempo estimado: 1500.00 h (Total: 6550.00 h)
Subtarefas
Acdo #4720: Lancar Edital para Publicacdo Mdo Iniciada PROPESP Reitoria
» Atividade #5589: Publicar e executar edital de publicacdo do IFRO Nio Iniciada Gilmar Alves Lima Jinior
Acdo #4721: Lancar edital de participacdo em eventos cientificos/tecnoldgicos Em Andamento Gilmar Alves Lima Jtinior
para alunos
, Atividade #5587: Publicar e executar edital de participacio de alunos em N3o Inicdada Gilmar Alves Lima Jtnior
eventos
Acdo #4722: Lancar edital de participacdo em eventos cientificos/tecnologicos N3o Iniciada
para servidores
, Atividade #5588: Publicar e executar edital de participacdo de servidores N30 Iniclada Gllmar Alves Lima Junior
em eventos
Acdo #4723: Acompanhar eventos cientificos/tecnolégicos no dmbito do IFRO Em Andamento PROPESP Reitoria
» Atividade #5586: Participar dos eventos cientificos nos Campi MNio Iniciada Gilmar Alves Lima Jinior
Acdo #4735: Realizar o XIII CONNEPI Mdo Iniciada PROPESP Reitoria
» Acdn Setorial - Reitaria #5505: Finalizar o nroieta do ¥TIT CONNFPT MNAn Tniciada Gilmar Alves |ima Tininr

Fonte: Projeto Saber Viver, 2020.
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Figura 15: Projecao da tela de acompanhamento das Tarefas cadastradas no Sistema
Gerenciador.

Visdo geral Atividade [@FEIGT Tempo gaste Gantt Calendario Noticias Documentos Arguivos

Objetivo Estratégico #36

11. Fortalecer e integrar as agdes de ensino, pesquisa, extensdo e inovagao tecnologica.

Adicionado por Andnimo 9 meses atras. Atualizado & dias atras.

Situagdo: Em Andamento Tnicio: 01/01/2019
Prioridade: Mormal Data prevista: 31/12/2021
% Terminado: 9%
Tempo estimado: (Total: 41082.00 h)
Subtarefas
Campus Ji-Parana - Desaﬁofstr&fteg\coﬁﬂ: 1. Flortalecer e integrar as acdes Em Andamento DG Campus Ji-Parana
de ensino, pesquisa, extensdo e inovacdo tecnoldgica
Campus Ji-Parana - Acdo Setorial - Campus #1189: Ofertar editais de
» projetos integradores em todas as dreas do conhecimento, que gerem ou Em Andamento DESPESP Campus Ji-Parana
nao tecnologias de inovagdo, com bolsas para os coordenadores
» Campus Ji-Parand - Agdo #1303: Ofertar o Edital Integrador Em Andamento CPI Campus Ji-Parana
» Campus Ji-Parand - Atividade £1881: Elaborar o edital Em Andamento CPI Campus Ji-Parana
:Campus Ji-Parana - Atividade #1200: Publicacdo e divulgagdo do edital Nio Iniciada CPI Campus Ji-Parand
integrador
» Campus Ji-Parana - Agdo #1687: Ofertar curso de escrita de projetos Em Andamento DESPESP Campus Ji-Parana
, Campus Ji-Parand - Atividade #1771: Reunir-se com o DEPESP e CGP Em Andamento DESPESP Campus Ji-Parana
para definir sobre o curso que serd ofertado.
b Campgs Jl—Fa_ran_a - Agdo #6819: Reunir com o DEPEX e a DE para Em Andamento DESPESP Campus Ji-Parand
planejar o edital integrador de 2020
, Campus Ji-Parana - Atividade #1774: Depex, Depesp, DE e CGP Em Andamento DESPESP Campus Ji-Parana

verificar demanda para oferta de curso
. Campus Ji-Parana - Acdo #1688: Oportunizar a oferta de curso de escrita

Crn Amdamnanta FRT Cammmne T Aarand

Fonte: Projeto Saber Viver, 2020.

2.3.2 Inserindo e manipulando dados para a gestéo de projetos do PMSB

Para inserir, editar e excluir informacdes no subsistema Gerenciador de Planos, Projetos
e Metas do PMSB ¢€ preciso que usuario seja previamente cadastrado no sistema. Cabe a gestédo
municipal do saneamento bésico a indicacdo dos responsaveis pela alimentacdo do sistema de
gerenciamento dos projetos do PMSB.

Para o0 acesso, 0 usuario devera clicar no menu entrar, anteriormente apresentado na
(Figura 10), sendo direcionado para janela apresentada na (Figura 16), devendo inserir usuario

e senha e clicar no botdo entrar.

Figura 16: Projecdo da tela de autenticacdo de usuérios no Sistema Gerenciador.

Pagina inicial Projetos Ajuda Entrar Cadastrese [0Y

Redmine o I [T

Usudrio

Senha Perdi minha senha

Entrar

Fonte: Projeto Saber Viver, 2020.
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ApoGs autenticacdo, o usuario serd direcionado para a tela inicial do sistema que
apresenta uma lista de tarefas atribuidas a ele. O acesso as funcionalidades do sistema esta
disponivel no menu de navegacao que se apresenta na barra superior, conforme detalhado a

sequir:

Figura 17: Projecao da tela inicial de listagem de tarefas, ap6s autenticacéo de usuério, do
Sistema Gerenciador.

Pagina inicial Minha pigina Projetos Ajuda Acessando como: 2309622 Minha conta Sair

BT T e o proi. 5

Minha pagina Adicionar:

Minhas tarefas (0) Tarefas reportadas (0)

Nenhuma informagao disponivel Menhuma informacdo disponivel

Fonte: Projeto Saber Viver, 2020.

Conforme acima apresentado, da esquerda para direita, temos 0s menus e suas
funcionalidades:

1. Pagina inicial: direciona para pagina inicial do Redmine.

2. Minha pégina: direciona para as tarefas atribuidas ao usuario.

3. Projetos: direciona para a pagina onde estardo listados todos os projetos cadastrados
em relacdo ao PMSB.

4. Ajuda: direciona para um manual do usuario, contendo as principais funcionalidades
do sistema.

5. Acessado como: apenas informa qual usuério esta acessando o sistema no momento da
consulta.

6. Minha conta: direciona para pagina de informacgdes do usuario. Nesta pagina é
possivel, por exemplo, alterar nome de usuario, e-mail e idioma de apresentacdo do

sistema Redmine.

Deve-se inserir dados referentes ao PMSB, Eixos, Projetos e Atividades, conforme o
sistema se encontra estruturado (ver Figura 8).

Para melhor gerenciamento do sistema e obedecendo a hierarquia da gestdo municipal
do saneamento béasico, recomenda-se a criagdo de usarios com papeis distintos. A definicdo dos

usudrios do sistema pode ser assim aplicada: um usuario com papel de lider/gestor, que sera
Pagina 30 de 39



responsavel pela inser¢do dos dados referentes ao PMSB, Eixos e Projetos; e usuario operador,
sendo este o responsavel pela execucdo das atividades/acOes dos projetos de execugdo do
PMSB.

Com base no gerenciamento de projetos, 0s Eixos e Projetos sdo componentes do escopo
do PMSB, isto é, qualquer alteracdo de grandeza superior podera inviabilizar a execugdo e
comprometer os servi¢os do saneamento basico municipal. Por tal razdo, considerando que estes
componentes sofrem alteracbes excepcionais e devem ser realizadas exclusivamente pelo
usuario denominado lider/gestor, enquanto que as atividades/acbes podem ser inseridas e
atualizadas tanto pelo usuério lider/gestor como pelo usuario operador, a qualquer momento.

A insersdo de dados no sistema é simples, prética e objetiva. A equipe de assessoramento
do projeto Saber Viver fara o treinamento dos usuarios do sistema gerenciador e serdo
distribuidos os manuais de operacdo. Ressaltamos que toda a documentacdo de utilizacdo do
Redmine esta acessivel no endereco eletrénico

https://www.redmine.org/projects/redmine/wiki/Guide.

3 BANCO DE DADOS: COMPOSICAO, DISTRIBUICAO E MANUTENCAO

Banco de dados pode ser considerado como uma colegéo de dados logicamente coerente
com determinado significado proprio. Em outras palavras, banco de dados é o conjunto de dados
integrados que tem por objetivo atender a uma comunidade de usuarios.

Os bancos de dados surgiram da grande necessidade de integracdo entre os dados
convencionais e o0s dados essenciais. Assim, projetar e modelar banco de dados s&o
fundamentais dentro dos atuais recursos para desenvolvimento de sistemas de informacéo,
principalmente os gerenciais.

Modelar banco de dados é uma das tarefas mais importantes no desenvolvimento de
sistemas. Através deste recurso pode-se obter uma organizacao dos dados, de modo a facilitar
a implantacdo do banco, como também eventuais manutencdes.

A gestdo dos dados dentro de um banco de dados é feita pelos Sistemas de
Gerenciamento de Banco de Dados — SGBD. Segundo Tonsing (2006, p. 18), o “Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados deve ser capaz de manter a colecdo do banco de dados; deve
pOSSUIr recursos para gque usuarios possam ndo apenas executar atividades relacionadas aos
dados, mas também ao dicionario de dados”. Neste sentido, Korth e Silberschatz afirmam:

Os sistemas de banco de dados séo projetados para gerenciar grandes grupos
de informagdes. O gerenciamento de dados envolve a definicdo de estruturas
para armazenamento de informacdo e o fornecimento de mecanismos para
manipula-las. Além disso, o sistema de bancos de dados precisa fornecer
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seguranca das informagOes armazenadas, caso 0 sistema caia, ou contra
tentativa de acesso ndo autorizado. Se os dados devem ser divididos entre
diversos usuarios, o sistema precisa evitar possiveis resultados anémalos.
(KORTH, SILBERSCHATZ, 1995. p.1).

Um sistema de bancos de dados é composto de uma colecdo de arquivos inter-
relacionados e de um conjunto de programas que permitem aos usuarios fazer o acesso,
consultar e/ou modificar esses arquivos. O grande objetivo desses gerenciadores é prover 0s
usuarios com uma visao abstrata dos dados. Isso significa dizer que o sistema omite ao usuério
um detalhamento de como os dados sdo mantidos e armazenados. Para isso, a (Figura 18)
apresenta a complexidade dos dados escondidos em diversos niveis de abstracdo que

simplificam a interacdo do usuério com o sistema:

Figura 18: Niveis de visdo do banco de dados do sistema de informac&o para avaliacio e tomada
de decisé@o do plano municipal de saneamento basico (PMSB).

Nivel Conceitual

sdo descritos quais dados estio
armazenados de fato no banco de
dados e as relaces que existem
entre eles. Este nivel € usado por
administradores de bancos de
dados, que podem decidir quais
informacdes devem ser mantidas
no banco de dados.

O

)

N
Nivel Fisico

Este € o nivel mais baixo

de abstracdo e descreve
como os dados estdo
realmente armazenados.
Aqui, complexas estruturas
de dados de baixo nivel sédo
descritas em detalhes.

O
<

<

Nivel de Visdes

O mais alto nivel de abstracao
descreve apenas parte do banco
de dados. Apesar do uso
de estruturas mais simples do que
no nivel conceitual, alguma
complexidade perdura devido ao
grande tamanho do banco de
dados. Muitos usuarios do sistema
de banco de dados n3o estardo
interessados em  todas as

informactes. O nivel de abstracio
das visdes dos dados é definido
para simplificar esta interacdo com
o sistema, que pode fornecer
muitas visbes para o mesmo banco
de dados.

Fonte: Projeto Saber Viver, 2020.

O banco de dados utilizado para armazenamento, manutencdo e atualizagdo das
informacdes do PMSB é composto por trés bancos de dados distintos, um para cada subsistema,
todos com suporte a0 MySQL (sistema gerenciador de banco de dados), onde as transa¢des séo
feitas através de comandos desta linguagem, pré-definidos nos sistemas desenvolvidos,
garantindo maior robustez, controle e integridade dos dados coletados. Tonsing (2006, p.68)

afirma que “um numero muito grande de operagdes pode ser executado sobre um banco de
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dados utilizando-se comandos SQL”, ou seja, garante que varios usuarios acessem os dados de
forma concomitantemente, sem que haja indisponibilidade da informagéo. Ressalta-se que
todas as transacdes sdo feitas por intermédio de cddigos de programacéo, definidas no sistema
de informacdo do saneamento bésico, possibilitando o0 acesso sem que 0 usario necessite de
conhecimento em programacao de sistemas ou de banco de dados. A composi¢éo do banco de
dados do subsistema Painel de Percepcéo Social do PMSB se baseia no levantamento de dados
realizados no municipio. Utiliza consultas SQL para manipulacdo de dados e apresentacdo em
forma de relatdrios dindmicos (dashboard). Ressalta-se que foi utilizada a ferramenta Survey
Solution, pela robustez, praticidade e seguranca em relacdo ao levantamento dos dados. Esta
mesma ferramenta poderé ser utilizada no momento da revisdo dos dados da percepcdo social,
onde os questionarios utilizados serdo repassados ao comité gestor do saneamento basico
municipal.

A composic¢ao do banco de dados do subsistema Painel de Indicadores do PMSB foi
modelada utilizando o banco de dados SQLIite3, ferramenta altamente robusta e que permite a
conexdo com diversas aplicacfes sem a complexidade e exigéncia de conhecimentos avangcados
em programacdo de sistemas. E necesséria a revisdo periodica dos indicadores de qualidade,
para que possam nortear as acdes em desenvolvimento e os futuros projetos que devem ser
executados na garantia da universalizacdo do saneamento bésico.

A composic¢do do banco de dados do terceiro substema que compde o Sistema de
InformacBes do PMSB podera ser feita utilizando-se banco de dados SLQ, PostgreSQL e
SQLIlite3. A escolha fica a critério da gestdo municipal, considerando-se a infraestrutura
disponivel. Qualquer uma das bases de dados sdo conceituadas e amplamente utilizadas no
desenvolvimento de aplicacbes. Compdem os dados desses sistemas as informagdes contidas
no PMSB, os Indicadores de Desempenho gerados pelo produto H e os projetos a serem
desenvolvidos para implantacdo do saneamento basico.

A juncdo de todos os bancos de dados consiste em uma grande base de dados capaz de
unir informagfes que ddo o suporte necessario para que 0 gestor municipal possa agir
acertivamente na implantagdo do PMSB. A (Figura 19) ilustra como essas bases de dados

podem dar o suporte necessairo para as decisées municipais:
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Figura 19: Modelo de apresentagdo da base de dados do sistema de informacéo para avaliacio e
tomada de decisdo do plano municipal de saneamento bésico (PMSB).

£ SISTEMA DE INFORMAGAO DO PMSB

70
L
!

0
]

°

i

U
[

Fonte: Projeto Saber Viver, 2020.

A distribuicdo da base de dados do SISTEMA DE INFORMAGCAO PARA
AVALIAQAO E TOMADA DE DECISAO DO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO
BASICO (PMSB) sera realizada através de midias digitais ou download. O municipio devera
prover a infraestrutura necessaria para que possam ser instalados o Sistema de Informacéo e
Banco de Dados.

Para manutencdo da base de dados, a prefeitura devera designar, preferencialmente, um
técnico em infomética ou analista de sistemas, para administracdo do banco de dados e
aplicacdes (DBA — Database Administrator ou Administrador de Banco de Dados) referentes
ao SISTEMA DE INFORMACAO PARA AVALIACAO E TOMADA DE DECISAO DO
PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO (PMSB). Este agente sera treinado pela
equipe de T1 do Projeto Saber Viver para realizar a instalagéo e configuracdo dos bancos que
compdem o Sistema de Informacéo.
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4 DISTRIBUIQAO, INSTALACAO E CONFIGURACAO DO _SISTEMA DE
INFORMACAO PARA AVALIA(;AQ E TOMADA DE DECISAO DO PLANO
MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO (PMSB)

A exemplo da base de dados, o Sistema de Informacéo e seus subsistemas deverdo ser
instalados em servidores da prefeitura. S&o requisitos minimos 8GB de memdria RAM e 40GB
de memoria secundéria (Disco Rigido). Como os subsistemas sdo multiplataformas, podem ser
utilizados diversos sistemas operacionais como Linux, Windows e MacOS.

Os subsistemas serdo distribuidos em midia digital ou atraves de download. A instalacao
e configuracdo deverdo ser realizadas, preferencialmente, por técnico em informética ou
analista de sistemas, devidamente designado pela gestdo municipal, que serd treinado para
realizar a instalacdo e configuracdo dos sistemas. Na realizacdo do treinamento, serdo
fornecidos os manuais com 0 passo-a-passo da instalacdo, configuracdo e utilizacdo dos

sitemas.

5 TOMADA DE DECISAO PELO PODER EXECUTIVO MUNICIPAL

A execuc¢do do PMSB exige do gestor o fiel acompanhamento das agdes e projetos a
serem desenvolvidos. Este, assessorado pelo Conselho Municipal, deve se munir das
metodologias capazes de gerar os resultados pre-estabelecidos e de mitigar as altas
complexidades exigidas no gerenciamento do saneamento basico municipal.

Neste sentido, uma metodologia comumente utilizada é a PDCA, que busca uma
melhora continua dos processos de gestdo e € aplicada para diversos fins, tanto no ambito
governamental, como na gestdo de empresas. Esta metodologia se baseia em quatro etapas:
planejamento, execucdo, monitoramento e acdo (do inglés plan, do, check, act — PDCA). A
(Figura 20) ilustra a PDCA:

Figura 20: llustracédo da metodologia PDCA - Planejar, Executar, Monitorar e Agir aplicada ao
gerenuamento de projetos do PMSB.

PDCA \

PLANEJAR
Plan

ACAO EXECU TAR
Act

MONITORAR
K Check /

Fonte: Projeto Saber Viver, 2020.
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Para que o gestor possa se munir de informacdes concretas que déem o total subsidio
nos processos de planejamento, execucdo, monitoramento e acdo do PMSB, é necessaria a
utilizacdo do Sl proposto ao longo deste documento, onde sua base de dados, atualizada sempre
em que houver avangos ou necessidades de alteracdes, possibilita ao gestor imprimir graficos,
indicadores de desempenho e relatorios técnicos capazes de apresentar um panorama da

situacdo atual do PMSB. Essa possibilidade € ilustrada a seguir, na (Figura 21):

Figura 21: llustracéo do apoio do Sistema de Informacao, a partir da utilizagao dos subsistemas,
para tomada de deciséo em relacéo aos projetos do PMSB.
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GRAFICOS RELATORIOS

@
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Fonte: Projeto Saber Viver, 2020.

"

A tomada de decisdo em relacdo aos projetos e aces de implantacdo do PMSB sera
realizada por meio da obtencdo das informacgdes que indicam o estado atual do saneamento
basico municipal, municiando o comité gestor, a gestdo municipal, os municipes e todo o
colegiado responsével pela execucdo do PMSB, para que sejam avaliadas quais as acOes
necessarias para a garantia de indicadores, metas e dos investimentos estabelecidos pelo

municipio.
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6 COMUNICACAO E CONTROLE SOCIAL

A participacao social é imprescindivel para elaboracao e gestdo do PMSB e ela se dara
de diversas formas e meios. Uma vez construido o PMSB, a necessidade de controlar e avaliar
a sua execucdo se intensifica a cada etapa que se avanca na implantacdo do plano,
indiferentemente, se serdo conduzidas pela gestdo municipal ou se serdo delegadas para entes
publicos ou privados.

Considerando que os servi¢os e produtos do saneamento basico serdo mantidos por meio
da cobranca de taxas e tarifas, aumenta-se a necessidade de maior transparéncia em relacdo aos
recursos aplicados e ainda, por parte do municipe, maior acompanhamento dos gastos publicos
empregados na execucao do plano.

Desta forma, para promover a comunicagdo e participagdo social no processo de
elaboracdo e, consequentemente, de implantacdo do PMSB, bem como para potencializar a
participacdo dos municipes neste processo, 0 municipio devera adotar os seguintes meios:

1. Pesquisa da percepcdo do social dos servigos e produtos do saneamento basico, por
eixo, com periodicidade minima correspondente ao tempo do ciclo de revisdo do
PMSB. Para isto, 0 municipio devera utilizar o Survey Solution para alimentar o Painel
de Indicadores com os dados atualizados;

2. Acesso, por meio da internet, dos produtos e demais elementos que compdem o PMSB

(atualmente disponivel no endereco eletrdnico http://saberviver.ifro.edu.br);

3. Acesso aos subsistemas que compdem o Sistema de Informagdo do PMSB, por meio
da internet;
4. Divulgacdo em midia online ou impressa, midias sociais, carros de som, etc., das obras
e acOes referentes a execucdo do PMSB;
5. Publicar convénios e contratos firmados para a gestdo e execucdo do PMSB;
6. Realizar campanhas educativas nas escolas municipais (e demais instituicGes de ensino
atuantes no municipio) que retrate a importancia do PMSB, as formas de participacao
e de controle social, dentre outros;
7. Utilizar cartilhas, folders, cartazes e demais materiais de campanhas para a publicidade
das acdes de execucéo do plano;
8. Dentre outras.
As acOes acima listadas devem ser aprovadas pela gestdo do PMSB, podendo, inclusive,
adota-las na integra, modificar ou indicar outras formas de comunicagéo e participagéo social

que julgue mais eficaz para o controle da execucdo do plano de saneamento basico.
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CONSIDERACOES FINAIS

A adoc¢do de um Sistema de Informacdo como ferramenta de suporte na gestdo do
saneamento basico municipal é fundamental para o alcance dos indicadores e metas pre-
estabelecidos, além de permitir obter uma avaliacdo, através da percepgdo social, em relacdo
aos servigos prestados por cada eixo.

O monitoramento e controle sdo cruciais para 0 gerenciamento de projetos. Eles
minimizam os possiveis impactos negativos ao auxiliar os gestores, munidos das informacoes
fornecidas pelo Sistema de Informagéo, a tomarem decisGes acertivas.

Por fim, ressalta-se que a adogédo do Sistema de Informacéo deve prever a necessidade
de alimentacdo com dados atualizados, nos prazos minimos indicados neste documento, para
cada subsistema, a fim de permitirem a revisdo periodica do planejamento e das acdes que

concretizem a oferta do saneamento bésico municipal.
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